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PRESENTACION

a Empresa Familiar anade a la realidad general de la economia unas caracte-

risticas y problemas que hacen mas compleja su situacion. Esto, probable-

mente, explica parte de su tasa de mortandad, mas acentuada que en el resto
de sociedades.

Conseguir perpetuar la empresa a través del tiempo y de las distintas generaciones,
supone un gran esfuerzo y dedicacion. A esto se une la necesidad de que los res-
ponsables de las Empresas Familiares tomen decisiones con la suficiente antelacion
con el objetivo de lograr una planificacion de futuro que garantice el proyecto empre-
sarial y familiar.

Afrontar con responsabilidad las necesidades sucesorias hace aumentar el nimero
de empresas que consiguen con éxito el paso generacional. De esta forma se man-
tiene el convencimiento de que la Empresa Familiar es un agente clave en el des-
arrollo territorial y econémico de nuestro pais.

Las Camaras de Comercio han desarrollado el Programa Pyme Familiar-Puente al
Futuro, con el apoyo econdmico del Fondo Social Europeo, cuyo objetivo es apoyar y
sensibilizar a esas empresas en su desarrollo y cambio generacional. La informacion
y experiencias facilitadas por los participantes en el Proyecto se recopila y presenta
en esta obra que sirve de referencia para la realidad actual de este tipo de empresas
en Espana.
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INTRODUCCION

as empresas familiares tienen un peso especifico muy significativo en la economia de los

paises desarrollados, de hecho, en las de libre mercado, las empresas familiares consti-

tuyen uno de los principales motores de la actividad econdmica y se erigen como uno de
los principales agentes de creacién de riqueza.

En Espana, el numero de empresas familiares supera los dos millones, que generan entre un
65% y un 70% del Producto Interior Bruto (PIB) y, aproximadamente, el 75% del empleo, con cerca
de nueve millones de trabajadores, de los cuales mas de un millén y medio son auténomos?.

Estudios mas recientes como los elaborados por el Instituto de Empresa Familiar, estiman que
actualmente hay mas de 2,8 millones de empresas familiares en Espana, que representan el
75% del empleo privado, empleando a mas de 13,5 millones de trabajadores y cuya facturacién
total equivale al 70% del PIB espanol.

Este colectivo se enfrenta a los retos relacionados con las problematicas comunes a otro tipo de
empresas, pero también especificos derivados de sus caracteristicas particulares: la sucesién y
lograr un nivel adecuado de armonia entre familia y empresa. Estas particularidades estan pro-
vocando una importante reduccion de su nimero.

Las Pymes Familiares cuentan con una serie de caracteristicas culturales marcadas por la tradi-
cién y por un alto nivel de compromiso por parte de los familiares gestores.

En su primera generacion, la gran mayoria de las empresas funcionan bajo un estilo de direccion
paternalista, dependiendo en gran medida del fundador, de sus conocimientos, de sus habilida-
des de gestion, de su prestigio entre clientes y proveedores, de su autoridad dentro de la fami-
lia y dentro de la empresa.

Estos aspectos, que son un valor en el momento del emprendimiento, son una fuente de riesgo
en las etapas de crecimiento y sucesion. El solapamiento entre empresa y familia conlleva una
problematica especifica que amenaza frecuentemente la continuidad de la Empresa Familiar:

1 Fyente Direccién General de Politica de la Pequena y Mediana Empresa (DGPYME). Guia para la Pequeia y Mediana Empresa Familiar.
Septiembre de 2003.




conflictos en el seno de la familia, incapacidad de buscar o formar un sucesor apropiado, pro-
blemas financieros, deficiencias en la gestion, etc.

Para solventar estos riesgos y garantizar la continuidad y crecimiento de la empresa, es nece-
saria la profesionalizacion de su gestion y el establecimiento de una serie de instrumentos para
asegurar que el relevo generacional se desarrolla de forma adecuada.

Por todo ello, las Camaras y el Consejo Superior de Camaras pusieron en marcha el programa
“Pyme Familiar - Puente al Futuro”, en cuyo marco, se ha elaborado el presente estudio con
el que se pretende contribuir a profundizar en el conocimiento de la realidad de la Empresa
Familiar y, concretamente, en aquellos aspectos directamente relacionados con la mejora de la
competitividad, el crecimiento y las perspectivas de continuidad de dichas empresas.

La elaboracién del mismo, se ha realizado a partir de los datos proporcionados por las empre-
sas que participaron en los talleres interactivos que se desarrollaron en el marco de dicho
Programa.

El analisis de la informacion recabada resultara de vital interés para el diseno de politicas por
parte de las Camaras de Comercio dirigidas a mejorar la actuacion de la Pyme Familiar.




INTRODUCCION

2.1 PROGRAMA PYME FAMILIAR - PUENTE AL FUTURO

Este proyecto fue aprobado por las instancias europeas, en el marco del Programa Ope-
rativo Iniciativa Empresarial y Formacion Continua, para su desarrollo en territorios pertenecien-
tes a Objetivos 1y 3 y esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo, las Camaras de
Comercio y el Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de
Espana.

El Consejo fue reconocido como beneficiario final de la ayuda FSE y, por tanto, como organismo
promotor, gestor y de control frente a la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
en Espana (UAFSE).

A su vez, las Camaras de Comercio constituyeron los érganos de ejecucion directa en los terri-
torios de intervencion y érganos de coordinacion de las actuaciones en sus zonas de referen-
cia?.

2.1.1 Operativa

Las acciones desarrolladas en el marco de dicho Programa se han dirigido a micro, pequenas y
medianas empresas familiares® y han sido las siguientes:

=¢ Diseno e imparticion de talleres Interactivos: Se han realizado 129 talleres, de 8
horas de duracion, con una participacion de 1.095 empresas familiares.

= Disefo de una herramienta especifica (una Guia con autodiagnostico interac-
tivo) de apoyo a la planificacion de procesos de sucesion y mejora de la relacion fami-
lia-empresa.

=¢ Elaboracion del presente estudio sobre la situacion de la Empresa Familiar en
Espana.

PRV ESAWITIN RSN SESTATIA
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2.1.2 Camaras participantes

En la siguiente tabla se resumen los datos de participacion de las Camaras de Comercio, clasi-
ficadas segun la zona de referencia del FSE y a la Comunidad Auténoma a la que pertenecen.
También recoge el nimero de talleres ejecutados y el nimero total de autodiagndsticos proce-
sados.

Tabla 1: Camaras de Comercio ubicadas en Zona Objetivo 1 (FSE)

Comunidad Camaras Talleres N° de auto-
Auténoma ejecutados diagndsticos
Andalucia Almeria, AndUjar, Cadiz,

C. Gibraltar, Granada, 27 262

Huelva, Jaén, linares,

Mélaga, Sevilla
Asturias Avilés, Gijon, Oviedo 7 67
Canarias Las Palmas, Tenerife 7 49
Castilla-La Mancha Albacete, Ciudad Real, 5 31

Toledo 5 31
Castillay Leon  Avila, Burgos, Miranda

de Ebro, Palencia, 15 121

Salamanca, Segovia,

Soria, Valladolid, Zamora
Extremadura Badajoz 3 25
Ceuta Ceuta 1 3
Galicia A Coruna, Orense,

Pontevedra, Villagarcia 8 74

de Arousa
Murcia Cartagena 2 22
Melilla Melilla 1 13
Comunidad Alicante, Castellon, 10 84
Valenciana Orihuela, Valencia

TOTAL 86 751

Céamaras participantes en el Programa Pyme Familiar - Puente al Futu-

ro ubicadas en zona Objetivo 1 (FSE).

Tabla 1: Camaras de Comercio ubicadas en Zona Objetivo 3 (FSE)

Comunidad Camaras Talleres N° de auto-
Auténoma ejecutados diagndsticos
Aragon Huesca, Teruel, Zaragoza 10 70
Baleares Palma de Mallorca 19
Catalufia Gerona, Sabadell 29
La Rioja La Rioja 1 9
Madrid Madrid 16 130
Pais Vasco Alava, Bilbao, Guiptizcoa 9 87
TOTAL 43 344

Camaras participantes en el Programa Pyme Familiar - Puente al Futu-

ro ubicadas en zona Objetivo 3 (FSE).
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INTRODUCCION

2.2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Los objetivos generales del Programa Pyme Familiar - Puente al Futuro fueron los siguien-

tes:
Generales
- Sensibilizar, apoyar y orientar a las Pymes Familiares en la superacion de los obs-
taculos especificos que impiden un cambio generacional agil y fluido en lo referente a
sucesion, liderazgo y gestion de las Pymes.
= Contribuir a favorecer la continuidad de la Empresa Familiar fundamentada en
una empresa sana y una familia unida y una vocacion de crecimiento sostenible y de
transmision generacional.
Especificos

> Realizar Talleres interactivos con el fin de iniciar a los responsables de las Pymes
Familiares en metodologias, instrumentos y herramientas de mejora de las relaciones
familia-empresa asi como en las de sucesion, gestion y liderazgo. En el desarrollo de
dichos talleres, se ha tenido en cuenta el principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y se ha fomentado el acercamiento de las Pymes Familiares a la
Sociedad de la Informacién al utilizar, como soporte de las metodologias empleadas,
CD’s interactivos de manejo obligado en las sesiones formativas.

2.3 ¢QUE ES UNA EMPRESA FAMILIAR?

Son numerosos los documentos y estudios que hasta la fecha se han elaborado sobre
esta materia y, a pesar de ello, no existe una definicion precisa del concepto de Empresa Fami-
liar.

De hecho, existen muchas definiciones que tratan de delimitar esta realidad empresarial, si bien
la mayoria de ellas coinciden en que la Empresa Familiar ha de reunir dos requisitos basicos, que
son:

=¢ Que la familia (uno o varios grupos familiares) ejerza el control politico y econémico de
la empresa y donde algin miembro de la misma participe en los érganos de Adminis-
tracion.

¢ Que exista vocacion de continuidad dentro del grupo familiar.

En el marco del Programa Pyme Familiar - Puente al Futuro, se entiende por Empresa Familiar
aquella organizacion de caracter econémico cuyo objeto principal es la produccion o
comercializacion de bienes o servicios, y cuya propiedad pertenece, en su totalidad o
en una mayoria, a un grupo de personas unidas por un vinculo familiar, habitualmente
los descendientes del fundador de la misma.

Una vez introducido el concepto de Empresa Familiar, conviene destacar nuevamente que en el
Programa han participado micro, pequenas y medianas empresas familiares* con domicilio
social en las zonas de Objetivo 1y 3 del Fondo Social Europeo.

4En el anexo 2 del presente documento se recogen los requisitos de participacion en el Programa Pyme Familiar - Puente al Futuro.
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LA REALIDAD

DE LA EMPRESA FAMILIAR.
ANALISIS COMPARATIVO

on el objetivo de conocer el posicionamiento de la Empresa Familiar espanola con res-

pecto al entorno socioeconémico actual, se ha recopilado informacién —a partir de la con-

sulta de fuentes de informacion5 externa— sobre algunas variables de interés relaciona-
das con la Empresa Familiar en Espana, Europa y Estados Unidos.

Se presentan a continuacion, los principales resultados que van a ser tratados a lo largo del pre-
sente capitulo, en cada uno de los ambitos geograficos objeto de comparacion.

La Empresa Familiar en Espana cuenta con mas de dos millones de
empresas que aportan el 70% del PIB y de las exportaciones, asi como
aproximadamente el 75% de los puestos de trabajo generados por el
sector privado. Sin embargo, solo el 25% alcanza la segunda generacion
y unicamente el 9% la tercera, lo que indica que los procesos de tran-
sicion generacional son el Talon de Aquiles de la Empresa Familiar.

En la Union Europea hay aproximadamente 17 millones de Empresas
Familiares, con una contribucion al tejido productivo de en torno al 74%
y del 65% al Producto Interior Bruto. El 40% de las ellas logra sobrevi-
vir la transicion de primera a segunda generacion, y del 10% a 15%
alcanzan la 3* generacion.

Las Empresas Familiares norteamericanas constituyen entre el 80% y el
90% del tejido empresarial, representando en torno al 50% del PIB y el
60% del empleo®. Asimismo, el 37% de los integrantes de la lista
Fortune 500" son Empresas Familiares.

5 .
Fuerltes consultadas: - 6 Segun datos del Harvard Business School.
Instituto de la Empresa Familiar (IEF). European Group of Owner 7 . ] . .
Managed and Family Enterprises (GEEF). Consultores de Empre- La Lista Fortune 500, publicada por la Revista Fortune, clasifica

a las mayores compaiias de Estados Unidos de acuerdo con

sas Familiares (UNILCO). Family Firm Institute (FFl). Centro de Pro- sus ingresos anuales.

mocién para el Desarrollo de la Empresa Familiar (CEPRODEF).
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LAS EMPRESAS FAMILIARES EN EL TEJIDO EMPRESARIAL

Porcentaje de empresas familiares sobre
el total

- Las empresas familiares representan
aproximadamente 2/3 del total mundial.

% Constituyen el 80% del tejido empresa-
rial norteamericano y espanol, frente
al 74% del tejido empresarial europeo.

% En la actualidad, Europa cuenta con 17
de millones de empresas familiares, de
las cudles dos millones son espanolas.

Empleo en la Empresa Familiar

=¢ Su importante ndmero hace que constitu-
yan una de las principales fuentes de
empleo:

% Las empresas familiares espanolas
emplean a 13,5 millones de trabajado-
res. Esta cifra supone aproximadamen-
te el 75% del empleo privado.

< En Europa, las empresas familiares ocu-
pan a 100 millones de trabajadores.

% La contribucion al empleo de las empre-
sas familiares estadounidenses es infe-
rior y supone el 60% de la poblacion
activa.

Contribucion de la Empresa Familiar
al Producto Interior Bruto (PIB)

=¢ La facturacion de las Empresas familiares
representa:

+ El 70% del PIB en Espana
% el 65% del PIB en Europa
< el 50% del PIB en Estados Unidos

- En Espana, el 17% de las 1.000 compa-
fias mas grandes son empresas familia-
res.

= El 25% de las 100 primeras empresas de
la Union Europea son familiares.

¢ El 37% de las empresas norteamerica-
nas incluidas en la lista Fortune son fami-
liares.
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LA REALIDAD DE LA EMPRESA FAMILIAR

CICLO GENERACIONAL DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

La transicion generacional es uno de los principales retos a los que han de enfrentarse las
Empresas Familiares e influye, de forma determinante, en la supervivencia y continuidad de las
mismas.

Como muestra de dicha afirmacion basta con observar los siguientes graficos, que presentan
la distribucion de empresas familiares por generacion en la que se encuentran, para cada una
de las zonas.

En este sentido, apenas el 15% de ellas —en el mejor de los casos— se encuentran en la tercera
o0 cuarta generacion, siendo muy bajo el que se encuentran en esta ultima. (1% en Espana y 3%
en Estados Unidos).

Ciclo generacional Ciclo generacional Ciclo generacional
de la Empresa Familiar en Espana de la Empresa Familiar en Europa de la Empresa Familiar en EE.UU.
9% 1% 10-15% 3%

B Primera [l Segunda [l Tercera ~ Cuarta [l Primera [l Segunda ] Tercera [l Primera ] Segunda ] Tercera = Cuarta

ENFOQUE DE LA SUCESION

Se muestran a continuacién algunos datos interesantes sobre el enfoque de la sucesion para
cada una de las zonas objeto de comparacion:

Espana Europa EE.UU.
v EI'50% no tiene definido v 1,5 millones de empresas podrian desaparecer v EL 85% de las empresas que
un plan de sucesion. en Europa por falta de preparacion de la sucesion. ha definido un sucesor,

indican que sera un familiar.

v/ EI 74% cree que hay un lider + Unicamente el 20% de las empresas familiares que v EL 60% es optimista con res-

en la siguiente generacion. desaparecen es debido a causas inherentes al negocio. pecto al futuro de la empresa.
v 74% de los miembros v El 75% de las empresas tienen reglas informales
familiares incorporados a 0 no tienen reglas en el proceso de sucesion.

la empresa lo han hecho
sin requisito previo.
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PRESENCIA DE LA MUJER EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

Empresas con mujeres en los Consejos
de Administracién

¢ Europa y Estados Unidos® registran valo-
res para este indicador del 62% y 87%,
respectivamente.

= El 40% de las mayores empresas espa-
nolas cuentan con al menos una mujer en
su Consejo de Administracién®. Por distri-
bucion geografica, el 60% de dichas
empresas se encuentran en Madrid y el
18% en Barcelona.

Porcentaje de mujeres en los Consejos
de Administracion

= Estados Unidos, con un 12,8%, se
encuentra entre los paises con valores
mas altos para dicho indicadori®.

=¢ Espana, con un 5% de representacion de
la mujer en los Consejos de Administra-
cion, se encuentra por detras de la media
europea (8%)*.

Porcentaje de mujeres en Consejos de
Administracion de Empresas Familiares

= Las mujeres aparecen con mas frecuen-
cia en los Consejos de Administracion de
las empresas familiares espanolas.
(13,59% vs 4,60%)*2.

= Las familias propietarias presionan para
que las mujeres, miembros de esa fami-
lia, sean nombradas para esos cargos.

Empresas que cuentan al menos con
una mujer Consejera
(%)

EE.UU. 87%

Europa
Espaiia
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Presencia de mujeres
en los Consejos de Administracién
EE.UU. 12,8%
Europa
Espaiia
T 1
15% 20%

Porcentaje de mujeres
en Consejo de Administracién en funcion
del caracter familiar de la empresa
20% -

15% -JEEEEs RIS Bg%EEEE - -

10% -

5% }-----

0% T 1
Empresa Familiar Resto de empresas

8 Segln el estudio encargado por Corporate Women Directors internacional. Publicado en julio de 2002.
9 Fuente: European Profesional Women’s Network (EPWN). Abril de 2004. (Datos de Espana y Europa.

10 Fyente: EIRIS. Marzo de 2004.

Fuente: European Profesional Women’s Network (EPWN). Abril de 2004. (Datos de Espana y Europa).

Fuente: Anélisis de la presencia de la mujer en los consejos de administracion de las mil mayores empresas espariolas. Fundacion

de las Cajas de Ahorros. 2003.
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TRATAMIENTO DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES EN EUROPA

as empresas familiares son una parte sustancial del actual tejido empresarial europeo, y

desempenan un papel de gran importancia en la fortaleza y dinamismo de la economia

europea. La Comision Europea, esta desarrollando acciones especificas e iniciativas a
favor de este colectivo, especialmente dirigidas a las pequenas y medianas empresas.

Después de mucho tiempo disponemos de una definicion oficial de Empresa Familiar aprobada
por las dos principales instituciones internacionales representantes de la misma. Dicha defini-
cién fue aprobada en Bruselas el pasado 27 de marzo de 2008 por el Grupo Europeo de Empre-
sas Familiares (GEEF) y en Milan por el Family Business Network!3 (FBN) el 7 de abril.

“Una compania, tenga el tamano que tenga, es Empresa Familiar si:

1. La mayoria de los votos son propiedad de la persona o personas de la familia
que fund6 o fundaron la compania; o, son propiedad de la persona que tiene o ha adqui-
rido el capital social de la empresa; o son propiedad de sus esposas, padres, hijo(s) o
herederos directos del hijo(s).

2. La mayoria de los votos puede ser directa o indirecta®®,
3. Al menos un representante de la familia o pariente participa en la gestion o gobierno
de la compania.

4. A las companias cotizadas se les aplica la definicion de Empresa Familiar si la perso-
na que fundé o adquiri6é la compania (su capital social), o sus familiares o descendien-
tes poseen el 25% de los derechos de voto a los que da derecho el capital social.1®

Esta definicion es mas flexible y abierta que la utilizada para la elaboracién del presente estudio
—ver seccion 2.3—, puesto que es suficiente que algun familiar participe en la gestién no siendo
necesario tener el control de la direccion. Este hecho, unido a la disminucion de las exigencias

13 g Family Business Network (FBN) es una organizacion sin &nimo de lucro, creada en 1990, dedicada a incrementar la calidad del lide-
razgo y la gestion de las empresas familiares en todo el mundo.

14 |5 mayoria de los votos de la Junta de Accionistas puede ser directa o indirecta, con titularidad propia o a través de otras empresas
cuyos propietarios sean familiares.
Nota aclaratoria: Una caracteristica tipica de las compaiiias cotizadas es la fragmentacion de su propiedad. EI mayor accionista (o
bloque de accionistas) en muchas ocasiones tiene menos del 50% de los derechos de voto. En dichas compaiias un accionista (o
bloque de accionistas) puede ejercer influencia decisiva sobre aspectos fundamentales de gobierno corporativo sin tener la mayoria de
los votos. El punto cuarto de la definicion se refiere a empresas en las que la familia no cuenta con la mayoria de los votos pero que,
a través de su participacion accionarial, puede ejercer influencia decisiva.
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en cuanto a derechos de voto —25% frente a mas del 50%— en las empresas cotizadas, conlle-
vara, presumiblemente, que se manejen unas cifras de Empresas Familiares mas elevadas en
comparacion con las que se venian registrando hasta la fecha.

Una vez establecido el contexto de aplicacion de la politica europea en esta materia, se descri-
ben algunas de las acciones puestas en marcha por la Comision Europea para apoyar al colec-
tivo de Empresas Familiares, como son:

= Creacion de un Grupo de Expertos de Empresas Familiares:
En el ano 2007 se cre6 un Grupo de Expertos en el ambito de la Empresa Familiar, forma-
do por Expertos designados por los estados miembros con el objetivo de tratar y analizar
los posibles problemas que afectan a dicho colectivo en el marco de la Unién Europea, asi
como identificar las redes y buenas practicas aplicables en este ambito de actuacion.

- Elaboracion de un estudio sobre “Las cuestiones relevantes de las empresas
familiares”:
La Direccién General de Empresas e Industria de la Comisién Europea, manifestd en
agosto de 2007 la necesidad de disponer de un estudio sobre la problematica concreta
de la Empresa Familiar. Actualmente, dicho estudio se encuentra en fase de elaboracion,
estara disponible a finales de 2008 y cubrira entre otros los siguientes aspectos:

< La descripcion general de las particularidades de las empresas familiares (debilida-
des, dificultades, desafios, ventajas).

% Revision de las definiciones diferentes actualmente usadas en los paises miembros.

< Descripcion del sector de las empresas familiares en cada pais (por €j. politicas rele-
vantes y/o acciones en la localidad realizadas para desarrollar un ambiente mas favo-
rable a empresas familiares, investigacion en el pais marco preocupado, institucional).

% |dentificacion y anadlisis “de las mejores practicas” para la resolucion de conflictos
posibles en las empresas familiares.

<+ Base de datos de empresas familiares de todos los paises participantes en el estudio.

Sobre la base de las conclusiones obtenidas por el Grupo de Expertosié y los resultados del
estudio, se identificaran y adoptaran las medidas especificas oportunas de apoyo a las empre-
sas familiares en el marco de la Unién Europea.

Esta previsto que en 2009 se disponga del estudio, que permitira conocer en mayor detalle la
problematica concreta de la Empresa Familiar en Europa.

Actualmente las empresas familiares espanolas cuentan con el apoyo de algunas medidas espe-
cificas, algunas a nivel local, entre las que se pueden destacar:

= Medidas Fiscales, que suponen rebajas tributarias del Impuesto Sobre Sucesiones y
Donaciones a las empresas familiares en los casos de transmisiones mortis causa. Se
trata de medidas que pretenden incentivar, por via fiscal, a las empresas familiares.

=¢ Aprobacion de la disposicion que regula la inscripcion registral de los protocolos
que rigen las relaciones de los miembros de las empresas.’

No obstante, tanto en Espana, como en Europa, este colectivo necesita de acciones especifi-
cas e iniciativas que le puedan ayudar en ambitos como la sucesion, propiedad, profesionaliza-
cion, gestion, etc.

16 | Grupo de Expertos esta formado por representantes de los veinticinco estados miembros. Jesls Casado Navarro-Rubio, Director de
Relaciones Empresariales del Instituto de Empresa Familiar, es el representante espanol.

17 g pasado 16 de marzo se publicé en el BOE el Real Decreto 171/ 2007, de 9 de febrero, por el que se regula la publicidad de los pro-
tocolos familiares de las sociedades mercantiles no admitidas a cotizacion y, en particular, el acceso de éstos al Registro Mercantil.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

se adjunta en el anexo 1 del presente documento, los contenidos descritos en este
apartado, son resultado del analisis y la explotacion estadistica de la informacion
proporcionada por las 1095 empresas que componen la muestra de participantes en los
talleres interactivos, desarrollados en el marco del programa Pyme Familiar - Puente al Futuro.

D e acuerdo con lo establecido en la metodologia empleada para realizar el estudio, que

La informacion obtenida se agrupa en diferentes bloques, conservando la misma estructura en
que fueron agrupadas las cuestiones del autodiagndstico. Dichos bloques son los siguientes:

=¢ Caracteristicas generales de la muestra de participantes.
=¢ Crecimiento de la Empresa Familiar.

=¢ Herramientas de gestion.

=¢ Planificacion juridica y fiscal.

=¢ El protocolo familiar.

Conviene destacar que, ademas, se ha intensificado el analisis llevando a cabo el cruce de los
datos obtenidos por zonas de referencia del Fondo Social Europeo (Objetivos 1 y 3), por
distribucion geografica por Comunidades Autonomas, ciclo generacional y tamaio de
la empresa. Con caracter general, para dar mas valor a la exposicion de los resultados, se ha
hecho referencia a la informacion obtenida de dichos cruces en aquellos casos en que aportan
informacion de interés. Es decir, cuando presentan diferencias significativas con respecto al com-
portamiento de la muestra objeto de estudio.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Para ilustrar el perfil de los asistentes a los talleres que han cumplimentado el autodiagndstico,
se ha utilizado el esquema de los tres circulos (figura 1) —tradicionalmente empleado para clasifi-
car las relaciones en la Empresa Familiar—. Asi, del analisis de la muestra de entrevistados, se
obtiene que las categorias (5) Familiar, accionista y trabajador de la empresay (4) Familiar que tra-
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baja en la empresa son las que obtienen un mayor grado de representacion, con porcentajes del
66,3% y 15,9%, respectivamente.

La distribucion de participantes que han cumplimentado el autodiagnéstico es idéntica en zonas
Objetivo 1y 3.

Figura 1: Modelo de los tres circulos

Familia Propiedad (1) S6lo familiar (miembros de la familia)

(2) Familiar y accionista

(3) Sélo accionista (propietarios)

(4) Familiar que trabaja en la empresa

v (5) Familiar, accionista y trabajador de la empresa
(6) Accionista que trabaja en la empresa

(7) Sélo empleado de la empresa

Distribucion encuestado por pertenencia
a subconjuntos -Familia, Empresa, Propiedad-

Empresa
2,7% 1,5%
6,9%

Fuente: Davis y Tagiuri y

6,0%
0,5%
= 0 Lacomposicion de la Empresa Familiar /
de acuerdo al modelo citado revela que el
82,3% de los participantes en los talleres
son familiares y trabajadores de la 66,4%
empresa, y que de ellos casi el 80,7% son
ademas accionistas.

15,9%

[l Sélo familiar  Familiar y accionista [l Sélo accionista
Familiar que trabaja en la empresa

= El grupo menos representativo es el de I Familiar, accionista y trabajador de la empresa
solo accionistas (0,5%). [ Accionista que trabaja en la empresa [l S6lo de la emp

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES POR ZONA GEOGRAFICA

El analisis por zonas geograficas ~-Comunidades y ciudades autonomas- revela que en
Baleares se encuentra el mayor porcentaje de participacion del perfil mayoritario, con un 84,2%
de los asistentes a los talleres, seguido de Extremadura con un 80,0% y de Melilla con un
76,9%.

Nuevamente, el colectivo con menor representacion es el de “sélo accionistas”, con represen-
tacion en solo tres de las diecisiete zonas geograficas objeto de analisis —Andalucia, Castilla-La
Mancha y Galicia—.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Tabla 3: Distribucion de participantes segiin modelo de los tres circulos por CC.AA.

Solo  Familiar y Solo Familiar que Familiar, accio- Accionista que Sdlo empleado
familiar accionista accionista trabaja en nista y trabajador  trabaja en de la
la empresa de la empresa la empresa empresa
Regiones Objetivo 1
Andalucia 10,7% 6,9% 1,5% 13,7% 65,3% 1,5% 0,4%
Asturias 10,4% 7,5% 0,0% 14,9% 58,2% 7,5% 1,5%
Canarias 10,2% 10,2% 0,0% 16,3% 61,2% 2,0% 0,0%
Castilla-La Mancha 12,9% 3.2% 3,2% 16,1% 58,1% 3,2% 3,2%
Castilla y Leén 7,4% 5,8% 0,0% 15,7% 69,4% 1,7% 0,0%
Comunidad Valenciana 1,2% 2,4% 0,0% 17,9% 71,4% 4,8% 2,4%
Extremadura 0,0% 0,0% 0,0% 16,0% 80,0% 4,0% 0,0%
Galicia 2,7% 2,7% 1,4% 18,9% 71,6% 1,4% 1,4%
Murcia 9,1% 4,5% 0,0% 22,7% 59,1% 4,5% 0,0%
Ceuta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0%
Melilla 0,0% 7,7% 0,0% 7,7% 76,9% 0,0% 7,7%
Regiones Objetivo 3

Aragon 4,3% 5,7% 0,0% 27,1% 61,4% 1,4% 0,0%
Baleares 0,0% 5,3% 0,0% 10,5% 84,2% 0,0% 0,0%
Cataluna 13,8% 3,4% 0,0% 10,3% 72,4% 0,0% 0,0%
Madrid 3,1% 9,2% 0,0% 16,2% 66,2% 3,8% 1,5%
Pais Vasco 8,0% 5,7% 0,0% 12,6% 63,2% 3,4% 6,9%
La Rioja 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 66,7% 0,0% 11,1%
Total Espaiia 6,9% 6,0% 0,5% 15,9% 66,3% 2,7% 1,5%

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES POR TAMANO DE EMPRESA

Como se ha indicado en parrafos precedentes y puede observarse en la tabla 4, el analisis de la
distribucion de los perfiles de los participantes de la muestra por tamano de la empresa, revela
que en su mayoria son familiares, accionistas y, a la vez, trabajan en la empresa; con inde-
pendencia del tamano de la empresa.

Tabla 4: Distribucion de participantes segiin el modelo de los tres circulos por tamaiio de la empresa

Total Sélo Familiar y Sélo Familiar que  Familiar, accio- Accionista que Sélo empleado
empresa familiar accionista accionista trabaja en nista y trabajador trabaja en de la
muestra la empresa de la empresa la empresa empresa

De 0 a 1 persona 51 34,0% 0,0% 0,0% 6,0% 54,0% 4,0% 0,0%
De 2 a 9 personas 460 8,9% 7,4% 0,7% 14,3% 64,6% 2,8% 1,3%
De 10 a 25 personas 357 3,1% 6,2% 0,6% 17,9% 68,3% 2,8% 1,1%
De 26 a 49 personas 165 3,0% 4,8% 0,6% 18,8% 67,9% 1,8% 3,0%
De 50 a 249 personas 62 3,2% 3,2% 0,0% 16,1% 72,6% 3,2% 1,6%
Total 1095 6,9% 6,0% 0,5% 15,9% 66,3% 2,7% 1,5%

Para concluir, conviene destacar que en el Anexo 1: Metodologia del Estudio, se profundiza en
la descripcion de las caracteristicas de la muestra del presente estudio.
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51 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA
DE PARTICIPANTES

Los resultados del estudio muestran las caracteristicas generales de la Empresa Familiar a nivel
nacional de acuerdo a las siguientes variables de analisis:

s Actividad empresarial.
=¢ Facturacion bruta anual de la empresa.
= NUmero de empleados.
= Mujeres trabajadoras empleadas de la empresa.
=¢ Ao de fundacion/adquisicion de la empresa.
=¢ Personas de la familia que trabajan en la empresa.
< Nudmero de familiares consanguineos.
< Numero de familiares politicos.
=¢ NUmero de familiares consanguineos.
= NUimero de familiares politicos.
=¢ Figura de constitucion de la empresa.
= Generacion en la que se encuentra la empresa.
=¢ Presencia internacional de la empresa.
También se muestran resultados de forma especifica para zonas Objetivo 1y 3 o por generacio-
nes cuando los datos arrojen diferencias entre ellos.
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

¢ De los participantes en la encuesta, las empresas familiares que mas han participado han
sido las del Sector Industria con un 44,1%, seguida de Comercio y Hosteleria (24,2%) y de
Resto Servicios (20,7%), mientras que el sector con menor presencia es el de la Construccion
(11,0%).

La distribucién de empresas participantes ¢A qué actividad empresarfal
.. se dedica su empresa?

por sector de actividad responde, como

puede observarse en la tabla 5, a una parti-
cipacion mayoritaria de aquellas pertenecien-
tes al sector Industria en la mayoria de las
zonas geograficas analizadas, a excepcion de
Asturias, Ceuta y Melilla, que pertenecen a 44,1%
los sectores de Comercio y Hosteleria y
Resto de Servicios.

11,0%

[l Comercio y Hosteleria Construccion
Industria [l Resto Senvicios
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Tabla 5: Empresas participantes por sector de actividad y zona geografica

Comercio Construccion Industria Resto

y Hosteleria Servicios
Regiones Objetivo 1

Andalucia 26,0% 11,1% 39,7% 23,3%
Asturias 35,8% 11,9% 28,4% 23,9%
Canarias 24,5% 14,3% 46,9% 14,3%

Castilla-La Mancha 38,7% 12,9% 45,2% 3,2%
Castilla y Ledn 26,4% 11,6% 44,6% 17,4%
Comunidad Valenciana 16,7% 4,8% 54,8% 23,8%
Extremadura 12,0% 4,0% 44,0% 40,0%
Galicia 28,4% 10,8% 45,9% 14,9%
Murcia 31,8% 4,5% 45,5% 18,2%
Ceuta 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
Melilla 38,5% 23,1% 23,1% 15,4%
Total Objetivo 1 26,2% 10,9% 43,1% 19,7%

Regiones Objetivo 3

Aragon 30,0% 8,6% 50,0% 11,4%

Baleares 31,6% 10,5% 52,6% 5,3%

Catalufia 20,7% 13,8% 62,1% 3,4%
Madrid 20,8% 13,1% 36,9% 29,2%
Pais Vasco 5,7% 12,6% 55,2% 26,4%
La Rioja 11,1% 11,1% 66,7% 11,1%
Total Objetivo 3 19,8% 11,0% 46,2% 23,0%
Total Espaiia 24,2% 11,0% 44,1% 20,7%

Los sectores de actividad considerados —Comercio y Hosteleria, Construccion, Industria y Resto
de servicios— no son producto de la explotacién directa de los resultados, sino que han sido
obtenidos por agregacion de las actividades empresariales de las empresas participantes, de
acuerdo con la informacién recabada en los cuestionarios de autodiagnéstico. La tabla 6 recoge
el nimero de empresas que han participado en los talleres agrupadas por sector de actividad,
actividad empresarial y zona geografica.
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Tabla 6: Empresas participantes por sector, actividad empresarial y zona geografica
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

FACTURACION BRUTA ANUAL:

= Como muestra el grafico, la mayoria de
las empresas participantes (67,7%)
superan los 500.000 euros de factu-
racion bruta anual, concentrandose el
38,8 % de la muestra en el tramo de fac-
turacion comprendido entre los 500.001
a 2.000.000 euros. De estas ultimas, el
44,5% pertenecen al sector Industria y el
24,2% al sector Comercio y Hosteleria.

¢ Este indicador presenta una distribucion
similar en zonas Objetivo 1y 3.

NUMERO DE EMPLEADOS

¢Qué facturacion bruta anual (en euros)
tiene su empresa?

Menos de
500.000 Euros

Entre 500.001 y
2.000.000 Euros

Entre 2.000.001 y
5.000.000 Euros

Mas de
5.000.000 Euros

'
'
1
'
1
1
'
1
1
'
1
1
1
1
1
'
1
'
'
1
1
1
1
1
'
1
1
1
1
1
'
1
'
'

40% 60% 80% 100%

= En las graficas se observa el tamano de las empresas familiares participantes atendiendo
al nimero de empleados, donde la mayoria (42,1%) tienen de 2 a 9 empleados y des-
arrollan su actividad empresarial en el sector Industria (39,7%), Comercio y Hosteleria

(27,5%) y Resto de servicios (21,7%).

= El 5,7% de las empresas familiares tienen mas de 50 trabajadores en plantilla.

¢Con cuantos empleados cuenta su empresa?
(TOTAL)

De 50 a 249

De 26 a 49

De 10 a 25

De2a9

DeOa1l

Distribucion sectorial de empresas
participantes de 2 a 9 empleados

39,7%

11,1%

Il Comercio y Hosteleria | Construccién

Industria [l Resto Servicios
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=¢ El analisis por zonas de referencia, revela que el grupo mas representativo en zonas Obje-
tivo 1, atendiendo al tamano de la empresa, es el de empresas de 2 a 9 empleados (con
un peso del 45,4%), mientras que en zonas Objetivo 3, los es el de aquellas de 10 a 25 tra-

bajadores (36,9%).

¢Con cuantos empleados cuenta su empresa?
(Obj.1)

De 50 a 249

(5
w
B3

De 26 a 49

N
&

B e == - -
ES

De 10 a 25

B

De2a9 45,4%

DeOal

¢Con cuantos empleados cuenta su empresa?
(TOTAL)

De 50 a 249

De 26 a 49

-
e G
-
B

De 10 a 25
De2a9 42,1%

DeOal

MUJERES TRABAJADORAS EMPLEADAS DE LA EMPRESA:

= El 47,3% de las empresas familiares participantes cuentan con menos de un 25% de muje-

res en plantilla.

¢ El 72,7% de las empresas tienen menos de un 50% de mujeres en plantilla, tanto en empre-

sas de Objetivo 1 como de Objetivo 3.

=¢ El sector de actividad que emplea menos mujeres es el de la construccion en el que casi
seis de cada diez empresas cuentan con menos del 25% de mujeres en plantilla.

Porcentaje de mujeres en plantilla
por sector de actividad

LU I 11 7 I 10,0% 9,5% [
s0% - fgy e 15,5% 8

60% —-27,29

40% -

20%

0%
Resto
servicios

Comercio Construccion Industria
y hosteleria

[l Menos del 25% Entre el 26% y el 50%
[l Entre el 26% y el 50% [l Mas del 75%

Porcentaje de mujeres en plantilla

25,4%

47,3%

10,6%

[l Menos del 25%
[ Entre el 51% y el 75%

Entre el 26% y el 50%

Més del 75%
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Tabla 7: Porcentaje de mujeres de la plantilla por Comunidad Autonoma

Menos del 25% Entre el 26% y el 50% Entre el 51% y el 75% Mas del 75%
%  N° Empresas %  N° Empresas % N°® Empresas % N° Empresas
Regiones Objetivo 1

Andalucia 48,1% 126 26,3% 69 17,2% 45 8,4% 22
Asturias 35,8% 24 22,4% 15 23,9% 16 17,9% 12
Canarias 59,2% 29 14,3% 7 18,4% 9 8,2%

Castilla-La Mancha 51,6% 16 25,8% 8 16,1% 5 6,5% 2
Castilla y Leén 54,5% 66 19,8% 24 16,5% 20 9,1% 11
Comunidad Valenciana 58,3% 49 26,2% 22 9,5% 8 6,0% 5
Extremadura 52,0% 13 32,0% 8 12,0% 3 4,0%

Galicia 48,6% 36 14,9% 11 17,6% 13 18,9% 14
Murcia 31,8% 7 45,5% 10 18,2% 4 4,5% 1
Ceuta 33,3% 1 33,3% 1 0,0% 0 33,3%

Melilla 61,5% 8 30,8% 4 7,7% 1 0,0% 0

Regiones Objetivo 3

Aragon 48,6% 34 27,1% 19 14,3% 10 10,0% 7
Baleares 47,4% 9 36,8% 7 10,5% 2 5,3%

Cataluna 34,5% 10 31,0% 9 13,8% 4 20,7% 6
Madrid 34,6% 45 30,8% 40 18,5% 24 16,2% 21
Pais Vasco 47,1% 41 23,0% 20 21,8% 19 8,0% 7
La Rioja 44,4% 4 44,4% 4 0,0% 0 11,1% 1
Total Espaiia 47,3% 518 254% 278 16,7% 183 10,6% 116

Atendiendo a los datos extraidos del autodiagnéstico, Cataluna es la Comunidad Auténoma de
la muestra donde las Pymes Familiares cuentan con mayor porcentaje de mujeres en plantillats.
Hay mas de un 20,7% de empresas familiares catalanas que cuentan con un porcentaje de muje-
res en plantilla superior al 75%.

En el otro extremo se sitdan Melilla, Canarias y la Comunidad Valenciana, donde casi el 60% de las
empresas familiares que participaron en los talleres tienen menos de un 25% de mujeres en plantilla.

¢ No obstante lo anterior, la gran mayoria Su empresa considera como algo normal
de los participantes (62,7% absoluta- que trabajen en ella las mujeres de la familia
mente de acuerdo y 14,1% de acuerdo)
considera como algo normal que las 7,7%

3,8%

mujeres de la familia trabajen en la
Empresa Familiar y solo un 11,5% no
esta de acuerdo con dicha afirmacion.

11,7%

62,7%

14,1%

[l Nada de acuerdo ~ Poco de acuerdo [l Término medio
De acuerdo Absolutamente de acuerdo

18 ceuta presenta un porcentaje superior, pero se trata
de resultado poco significativo al haberse realizado un unico taller
en el que solo se obtuvieron tres autodiagndsticos validos.
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ANO DE FUNDACION/ADQUISICION
DE LA EMPRESA

= El 76,9% de las empresas familiares par-
ticipantes en los talleres, se han creado a
partir de 1970. El 60% de ellas, fueron
fundadas en las décadas de los ochenta
y noventa.

¢En qué aio fundd/adquirié
la empresa?

NS/NC 1,3%

2000-2008 14,3%

1990-1999 22,5% |

1980-1989 24,2"/:.
1970-1979
1960-1969
1950-1959
1940-1949
PERSONAS DE LA FAMILIA
QUE TRABAJAN EN LA EMPRESA 1930-1939
NUMERO DE FAMILIARES CONSANGUINEOS 1920-1929
= El 47,1% de las empresas encuestadas 1910-1919
tienen entre 2 y 3 familiares consan- 1900-1909
guineos trabajando en la empresa. 1890-1899
= Tan solo una de cada diez (12,6%) no han 1880-1889
incorporado algun familiar consanguineo
a la Empresa Familiar. <1880 '
0% 10%  20%  30%  40%
NUMERO DE FAMILIARES POLITICOS
= En lo que respecta a los familiares politi-
Cos se observa un resultado bien distinto.
En la mayoria de las empresas (61,7%)
no trabajan familiares politicos y solo un
13,7% de ellas incorpora a 2 6 mas.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

FIGURA DE CONSTITUCION
DE LA EMPRESA

= La figura de constitucion predomi-
nante es la Sociedad Limitada
(60,4%), seguido de la Sociedad Anéni-
ma, salvo en el sector del Comercio y
Hosteleria en que la segunda posicion es
ocupada por el empresario individual
(19,6%).

= El 17,5% se constituye como Sociedad
Anénima, figura mas adecuada para
empresas maduras con mayor tamano y
volumen de negocio

GENERACION EN LA QUE SE ENCUENTRA
LA EMPRESA

= El 44,0% de las empresas participantes
se encuentran en la primera generacion,
el 43,1% en la segunda y el resto (12,9%)
en la tercera o superior.

= El analisis de la distribucién de la mues-
tra por sectores de actividad no revela
diferencias significativas con respecto a
la tendencia observada para la muestra
global.

PRESENCIA INTERNACIONAL
DE LA EMPRESA

= Solamente el 11,8% de la muestra tiene
presencia internacional. Ademas, un
5,3% lo tiene en proyecto.

== No se observan diferencias significativas
en el analisis empresarial por zona de
referencia (zonas Objetivo 1y 3) o ciclo
generacional.
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¢Cual es la figura de constitucion
de su empresa?

14,2%

7,9%

60,4%

17,5%

[ Empresario Individual ~ Otros [Jill Sociedad Andnima
Sociedad Limitada

Generacién actual de la empresa

[l Primera G i6 Segunda Gi ion [l Tercera G

¢;Tiene su empresa presencia en paises
de fuera de Espana?

11,8% 5,3%

82,9%
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= Las empresas del sector de la construc-
cién manifiestan ser, con diferencia, las
que cuentan con una menor presencia
internacional entre sus componentes.
Sélo el 2,5% de ellas se ha internaciona-
lizado.

100%

Presencia internacional
por sector de actividad

80%
60%
40%
20%

0%

Comercio Construccion Industria  Resto
y hosteleria servicios

I No Actual lo en proy W si

5.2 CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FAMILIAR

La continuidad de la Empresa Familiar es un proceso complejo en el que influyen muchos facto-
res, y no todos ellos evidentes. La capacidad emprendedora de la siguiente generacion, el
desarrollo de herramientas de gestion adecuadas, el establecimiento de mecanismo
de resolucion de conflictos y el protocolo familiar aparecen como elementos clave

para la preparacion de la sucesion.

PERCEPCION SOBRE LA SUCESION

= No existe un criterio claro acerca de si
solo deben heredar la empresa aque-
llos que trabajan en ella, aunque la opi-
nién mayoritaria es que no es necesario
trabajar en la empresa para poder heredar
la propiedad.

=¢ El analisis por sectores de actividad reve-
la distribuciones similares a la observada
para el total de la muestra.
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Sélo heredaran la propiedad de su empresa
aquellos que trabajen en ella

23,7%

14,5%

19,6%
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

SUPERVIVENCIA EN LA TERCERA En su empresa se cumplira el refran

GENERACION “El abuelo la funda, el padre la engrandece
y el hijo la funde”
= El 58,7% de los asistentes esta convenci-

do de la continuidad de su Empresa
Familiar mas alla de la tercera gene- 14,4%
racion.

3,4%

5,0%

¢ Los encuestados son optimistas respecto
a la supervivencia de la empresa
pasada la tercera generacion, estando
poco o0 nada de acuerdo solamente un

58,7%

18,6%

8,4%.
[l Nada de acuerdo  Poco de acuerdo [l Término medio
De acuerdo [l Absolutamente de acuerdo
== Como se observa en el grafico, las Pymes En su empresa se cumplira el refran
Familiares participantes confian en sobre- “El abuelo la funda, el padre la engrandece
vivir a la tercera generacion con indepen- y el hijo la funde”
dencia del sector de actividad al que per- 100% - 2% o 08% 52%  1,8%
(] m‘ 00 0/
tenecen. Son las empresas del sector de 16 8% (2 70|
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. : 16,6% 19,2% 17,2% 21,1%
respecto, y solo una de las ciento veinte 60% 4 - - -

empresas que participaron en el estudio,
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SUCESION PLANIFICADA La eleccion de los sucesores para dirigir
EN LA EMPRESA su empresa se ha planificado

= El 31,9% de las empresas participantes
(Absolutamente de acuerdo y de acuerdo)
han planificado la sucesion. El analisis
sectorial revela que el 39,2% de las
empresas del sector de la construccion 14,6%
afirma haberlo hecho, frente a las de
Comercio y Hosteleria que, con un 29,2%,
presentan el menor porcentaje.

17,3%

[l Nada de acuerdo  Poco de acuerdo [l Término medio
De acuerdo [Jl] Absolutamente de acuerdo
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= El 28,3% de las empresas —-nada de
acuerdo— afirma no haber elegido suce-
sor. Este porcentaje disminuye al aumen-
tar el nimero de empleados, siendo del
22,5% para las empresas con mas de 25
empleados.

=¢ El andlisis por generacion, revela que no
existen diferencias en la distribucion por-
centual de las respuestas con respecto a
muestra global.

53 HERRAMIENTAS DE GESTION

Con el término herramientas de gestion nos referimos a la cantidad de elementos e inte-
rrelaciones que existen dentro de la empresa y de ésta con el exterior. El grado de

La eleccion de los sucesores para dirigir
su empresa se ha planificado
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implantacion de las mismas esta intimamente relacionado con aspectos como el tamarno,

la internacionalizacion, la tecnologia, la diversificacién, etc. La profesionalizacion y madu-
rez de la Empresa Familiar depende en gran medida de la incorporacion de herra-

mientas de gestion.

ASESORIA EXTERNA

= El 57,3% de las empresas afirman haber
recurrido —al menos en una ocasion— a
asesores externos.

¢ El analisis de las respuestas por Comuni-
dades Auténomas revela que las empre-
sas de Canarias (69,4%), Murcia (68,2%)
y La Rioja (66,7%) son las que presentan
un mayor porcentaje de empresas que
han recurrido —al menos en una ocasion-
a asesores externos. En el otro extremo,
se sitdan Melilla (30,8%), Extremadura
(40,0%) y Pais Vasco (43,7%).

= Cuanto mayor es el tamano de la empresa
también lo es la demanda y empleo de
servicios de asesoria externa.

= Las empresas del sector de la construc-
cion (63,3%) son las que mas recurren al
servicio de asesores externos. En el otro
extremo se situan las empresas del sec-
tor Comercio y Hosteleria. Sélo el 49,4%
de ellas ha contratado servicios externos
de asesoria.
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¢En alguna ocasion ha trabajado un asesor externo
que no pertenezca a su empresa familiar?

42,7%

57,3%
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¢ En alguna ocasion ha trabajado un asesor
que no pertenece a su Empresa Familiar ?
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

ASISTENCIA A PROGRAMAS
DE FORMACION

= El 83,3% de los asistentes a los talleres

afirma asistir a programas de forma-
cion presencial al menos una vez al
ano. Sélo el 16,7% de ellos afirma no
asistir nunca.

La mayor representacion de entre los que
afirman no asistir se observa en las
Comunidades Auténomas de Asturias
(23,9%), Madrid (23,1%) y Extremadura
(20,0%).

El 21,3% (98) de los asistentes que
representan a las empresas de 2 a 9
empleados, grupo mayoritario de la mues-
tra global, afirman no asistir nunca a pro-
gramas de formacion presencial. Esto
supone el 53,6% de entre todos los que
no cursan programas de formacién y un
8,9% de la muestra.

El andlisis sectorial de la muestra revela
que el 20,8% de los asistentes pertene-
cientes a empresas del sector de Comer-
cio y Hosteleria afirma no asistir nunca a
cursos de formacion, siendo el unico sec-
tor en que se observa un resultado por
encima de la media muestral para dicho
indicador.
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Frecuencia en que asiste a programas
de formacion presencial (% Asistentes)
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INSTRUMENTOS DE CREDITO

= Las empresas familiares no son partida-
rias de recurrir a instrumentos de cré-
dito especiales para pymes, con una
media del 45,9% de empresas que no uti-
lizan ninguno de los indicados. Este com-
portamiento se intensifica en las empre-
sas de menos de 26 empleados, que
representan el 80,6% de las empresas
que afirman no hacer uso de instrumen-
tos de crédito especial.

= De entre las que hacen uso de instru-
mentos de crédito, la opcidén por la que se
decantan las empresas familiares es la
linea Pyme del Instituto de Crédito Oficial
(26,1%), seguido de los préstamos parti-
cipativos (4,8%).

¢ El andlisis sectorial revela un comporta-
miento similar al observado para el con-
junto de la muestra. Cabe destacar, el ele-
vado porcentaje (54,3%), muy superior al
de la media muestral, de empresas del
sector de Comercio y Hosteleria que afir-
man no hacer uso de ningln instrumento
de crédito. Esto puede deberse a que
dicho sector esta constituido por un por-
centaje mayor de empresas de menos de
26 empleados que los otros tres sectores
objeto de analisis.

INCORPORACION DE SOCIOS EXTERNOS

= Un 73,6% de las empresas familiares par-
ticipantes no esta de acuerdo o esta poco
de acuerdo en la incorporacion de
socios externos como via de finan-
ciacion externa.

= No se encuentran diferencias significati-
vas en las distribuciones obtenidas del
analisis por sector de actividad.

= Las empresas pertenecientes a las Comu-
nidades Auténomas de Canarias (89,8%),
Canarias (84,2%), Cataluna (82,8%), Cas-
tillay Le6n (81,0%) y Castilla-La Mancha
(80,6%) muestran una mayor reticencia a
recurrir a la figura de socio externo.
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Instrumento de crédito especial para PYMES
del que su empresa ya hace uso
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La incorporacion de socios externos
es aceptada como una posibilidad de financiacion
de su empresa
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

PLANIFICACION EMPRESARIAL

== Soélo el 2,7% de los asistentes no cree
que su empresa siga funcionando den-
tro de diez anos.

=¢ El analisis por tamafo de empresa revela
que conforme aumenta el tamano tam-
bién lo hace el acuerdo con dicha infor-
macion. Asi, el 44,0% de las empresas de
0 a 1 empleados creen que su empresa
seguira funcionando dentro de diez anos,
mientras que dicho porcentaje asciende a
69,4% en aquellas de mas de 249 emple-
ados.

Es previsible que su empresa siga funcionando
dentro de diez anos

1,5%
1,2%

13,3%

27,7%
56,4%
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5.4 PLANIFICACION JURIDICA Y FISCAL

Este epigrafe contiene los resultados acerca de algunos de los aspectos juridicos/fiscales de
aplicacién a la situacion singular de la Empresa Familiar, como son: herramientas mercanti-
les, herramientas civiles, mecanismos de resolucion de conflictos.

REGIMEN MATRIMONIAL
DE SEPARACION DE BIENES

= El 54,4% de los empresarios participan-
tes en el estudio estan a favor del regi-
men matrimonial de separacion de
bienes para evitar riesgos econémicos y
garantizar la supervivencia de la empresa
y de la familia.

= Las que muestran un mayor acuerdo con
dicha afirmacion son las empresas cana-
rias (73,5%), baleares (68,4%) y gallegas
(67,6%).

¢ No se encuentran diferencias significati-
vas en las distribuciones obtenidas a par-
tir de los analisis por sector de actividad
y tamano de la empresa.
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Se considera necesario el régimen matrimonial
de separacion de bienes para proteger
los intereses de la familia empresaria
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TRANSMISION DE LA PROPIEDAD
MEDIANTE DONACION

= La donacion es considerado por el
48,1% de los asistentes como el sistema
indicado para asegurar la transmision de
la propiedad de su empresa.

= Un 31,5% no tienen opinién definitiva
sobre si es el sistema mas adecuado.

DESACUERDOS FAMILIARES
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

= En las empresas familiares se entremez-
clan las relaciones personales y las pro-
fesionales, por este motivo el 46,6% de
los participantes considera que los des-
acuerdos deben afrontarse aunque
sea entre familiares.

= Por otra parte, un 27,5% de los partici-
pantes prefiere evitar los conflictos.

= En caso de que existan conflictos, los
empresarios familiares estan mayoritaria-
mente satisfechos con la forma utilizada
para resolverlos (56,9%), existiendo un
porcentaje minimo de insatisfechos
(14,3%).

36

El sistema de transmision de la propiedad
por donacion es el indicado para asegurar
la sucesion del patrimonio de su empresa
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Los miembros familiares de su empresa evitan
los desacuerdos en vez de afrontarlos
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La forma en que se resuelven los conflictos
de su familia empresaria resulta satisfactoria
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

ORIGEN DE LOS CONFLICTOS

= Las causas de los conflictos surgidos
dentro de la empresa no tienen su origen
en problemas originados en el pasado,
sino que obedecen mas bien a conflictos
surgidos en el dia a dia de la empresa.
Esto es lo que opina mayoritariamente el
65,7% de los participantes.

RESOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES
DE LA MEDIACION

= Casi cuatro de cada diez empresas opi-
nan que la mediacion es un método
adecuado para la resolucion de con-
flictos en su empresa.

- Las empresas que muestran un mayor
acuerdo con dicha afirmacion, pertenecen
a las Comunidades Auténomas de La
Rioja (55,6%), Melilla (53,8%) y Baleares
(52,6%).

RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDIANTE
ARBITRAIJE

= El 42,6% de los asistentes se plantea el
uso del arbitraje para la resolucion defi-
nitiva de conflictos entre miembros de su
Empresa Familiar.

== Como en el caso anterior, son las empre-
sas de las Comunidades de Melilla
(69,2%), La Rioja (55,6%) y Baleares
(52,6%) las que muestran una respuesta

mas positiva respecto al uso del arbitraje.
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Las causas del conflicto en su empresa estan
relacionadas con temas del pasado
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16,4%

18,8%

[l Nada de acuerdo ~ Poco de acuerdo [l Término medio
De acuerdo [l Absolutamente de acuerdo

La mediacion es el método adecuado para
la resolucién de conflictos en su empresa
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17,2%
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Puede contemplarse el uso del arbitraje para que se
resuelvan definitivamente las diferencias de criterio
entre los miembros de su Empresa Familiar
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5.5 EL PROTOCOLO FAMILIAR

El punto mas vulnerable de las empresas familiares esta en el proceso de cambio generacio-
nal, en el proceso de sucesion, lo que implica una gran tasa de desaparicion de empresas y
la necesidad de preparar una transicion adecuada para superar la tercera generacion.

El anticipar la sucesidén, la creacion de organos de gobierno y el otorgamiento de pro-
tocolos afectan de forma directa al éxito de la supervivencia de las Pymes Familia-
res.

No obstante, de acuerdo con los resultados obtenidos —detallados en el epigrafe 5.2 “Suce-
sion planificada en la empresa’— puede interpretarse que en el 68,1% de las Pymes
Familiares que han participado en el estudio no se ha planificado la sucesion.

Con el objetivo de enriquecer el andlisis, se han comparado las respuestas'® de este apar-
tado con las obtenidas para la afirmacion “La eleccion de los sucesores para dirigir su
empresa se ha planificado”. En relacidon con lo anterior, s6lo se recoge en el estudio el
resultado de dicha comparaciéon cuando existen diferencias significativas entre las respues-
tas de las empresas que han planificado la sucesion y las que no lo han hecho.

REPARTO EQUITATIVO DE LA HERENCIA

Usted considera el reparto equitativo de la herencia

= El 64,2% de los participantes en el estu- como el mas adecuado

dio consideran el reparto equitativo de
la herencia como el mas adecuado.

8,8%

= El 63,5% de las empresas participantes
que han planificado la sucesion estan
absolutamente de acuerdo con esta afir-
macion, frente al 45,6% de aquellas que
no la han planificado.

43,8% 18,6%

20,4%

[l Nada de acuerdo ~ Poco de acuerdo [l Término medio
De acuerdo [l Absolutamente de acuerdo

9 Para llevar a cabo esta comparacion, tan solo se han considerado, de entre las cinco posibles, las respuestas de los extremos. Es
decir, aquellas que respondieron estar “absolutamente de acuerdo” o “nada de acuerdo” a la cuestion “La eleccion de los sucesores
para dirigir su empresa se ha planificado”.

Eliminando el grado de ambigliedad asociado a las otras tres posibles respuestas, aseguramos que los subconjuntos de la muestra
escogidos se corresponden con los de empresas que han planificado la sucesién o no, respectivamente.

También nos aseguramos de cumplir el segundo de los objetivos perseguidos, que no es otro, que conocer e identificar si, entre
ambos grupos de empresas existe un comportamiento o tendencia claramente diferenciada ante la sucesion, el protocolo familiar,
los conflictos, etc. no lo han hecho, aquellas que estan “nada o poco de acuerdo”.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

OTORGAMIENTO DE TESTAMENTO

[V

A pesar de la importancia del otorgamien-
to de testamento para garantizar el futu-
ro de la Empresa Familiar, el 42,1% de los
propietarios todavia no lo ha realizado fren-
te a un 40,3% que afirma haberlo hecho.

Por regiones, han contestado afirmativa-
mente el 47,6% en regiones de Objetivo 3
y el 37,0% en regiones de Objetivo 1.

En las Comunidades de Cataluna (58,6%),
Baleares (57,9%) y Pais Vasco (54,0%) es
donde se presentan los mayores porcen-
tajes de respuestas afirmativas.

El 51,3% de las Pymes Familiares que han
planificado la sucesion han hecho testa-
mento, frente al 34,9% de aquellas que
no la han planificado.

CONSULTA FAMILIAR SOBRE VENTA
DE LA EMPRESA

[V

El 83,8% de los participantes del estudio
consideran que todos los miembros de la
familia deberian ser consultados si
se presentase la ocasion de vender la
empresa.

1

Si se presentase la ocasidn, la decision de
vender la empresa familiar debe ser consultada
por todos los miembros de la familia
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¢Los actuales propietarios de su empresa
han hecho su testamento?
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17,6%
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Si se presenta la ocasion, la decision de vender
la empresa familiar debe ser consultada por todos
los miembros de la familia

3,7% 4 19

8,3%

18,1%

65,8%
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= El analisis por sectores de actividad, ofre-

ce distribuciones similares a la observa-
da para el conjunto de la muestra para
los cuatro sectores objeto de analisis.



PROTOCOLOS Y PACTOS DE FAMILIA

= La Empresa Familiar es mayoritariamente

consciente de la utilidad de redactar unos
acuerdos de actuacion, pactos de fami-
lia o protocolos familiares que profe-
sionalicen la gestion de la empresa. Esa
es la opinién de mas del 70% de los par-
ticipantes en el estudio.

El 64,0% de las empresas familiares que
han planificado la sucesion creen que es
util la elaboracion de pactos de familia o
Protocolos familiares.

No se observan diferencias en la distribu-
cién por sectores de actividad.

Puede concluirse que las empresas de 2
a 9 empleados, perfil mayoritario de la
muestra, son las que menos de acuerdo
estan con dicha afirmacion. Puesto que
presentan el porcentaje mas elevado de
respuestas en contra (13,2%) y el mas
bajo a favor (64,5%). Aun asi, este Ultimo
dato pone de manifiesto que seis de
cada diez empresas consideran utiles
los pactos de familia o protocolos
familiares.

Casi tres cuartas partes de los partici-
pantes, considera la redaccion de un
Protocolo Familiar como una herra-
mienta importante para la continuidad de
la Empresa Familiar.

Nueve de cada diez empresas esta de
acuerdo con dicha afirmacién en la Comu-
nidad Auténoma de Baleares, mientras
que en Galicia y la Comunidad Valenciana
muestran porcentajes del 81,1% y el
78,6%, respectivamente.

De entre las empresas que han planifica-
do la sucesion, el 69,3% esta absoluta-
mente de acuerdo con que el protocolo
familiar es una herramienta importante
para asegurar su continuidad. Comparten
respuesta el 52,4% de las que no han
planificado la sucesion.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

= En este caso, se observa un comporta-
miento similar al contemplado en la cues-
tién anterior. Es decir, conforme mayor es
el tamano de la empresa también lo es el
porcentaje de empresas que esta de
acuerdo con que el Protocolo Familiar es
una herramienta importante para la con-
tinuidad de la empresa y viceversa. Asi, el
85,5% de las empresas de 50 a 249
empleados esta de acuerdo con dicha
afirmacion y sé6lo un 1,6% no lo esta;
mientras que entre las empresas de 2 a
9 empleados, el 68,1% esta de acuerdo y
el 11,9% muestra desacuerdo con dicha
afirmacion.

PARTICIPACION DE MIEMBROS
DE LA FAMILIA EN ORGANOS
DE ADMINISTRACION

= En la practica totalidad de las empresas
familiares participa, al menos, un miem-
bro de la familia en los organos de
administracion de la misma (90,8%).

= No se observan diferencias significativas
entre regiones de Objetivo 1 (89,3%) y de
Objetivo 3 (93,9%).

CONTENIDO DEL PROTOCOLO FAMILIAR

- Las reglas familiares relativas a traba-
jo de los familiares, la propiedad, la exi-
gencia hacia los familiares y la sucesion
se deben explicitar en el Protocolo
Familiar.

= Mas del 80% de los participantes esta de
acuerdo en incluir, el origen de la
empresa, su filosofia y los valores del
grupo familiar.
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El porcentaje de participantes que esta
de acuerdo en que el Protocolo Familiar
debe regular los aspectos estatuta-
rios de la empresa es de casi un 75%.

SEPARACION ENTRE PROPIEDAD
Y GESTION

[V

De acuerdo con los resultados del auto-
diagnéstico, el 45,6% de los participantes
afirma que en su empresa estan clara-
mente separados los términos de pro-
piedad y gestion, frente a un 29,2% que
no comparte dicha afirmacion.

Sélo el 26,5% de las empresas que no
han planificado la sucesion estan absolu-
tamente de acuerdo con esta afirmacion,
frente al 57,7% en las que si la han plani-
ficado.

Cerca del 50% de los participantes
estan de acuerdo en que la siguiente
generacién adquiera experiencia pro-
fesional en otras compaiiias, frente al
27,2% que no son partidarios de esa
experiencia.

Entre las Comunidades Autébnomas que
no estan de acuerdo —Nada de acuerdo y
poco de acuerdo— con esta afirmacion
destacan: La Rioja (55,6%) y el Pais
Vasco (39,1%).
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS
DE LA FAMILIA

= La comunicacion implica que la familia

deba mantener conversaciones sobre
temas dificiles y resolver las diferencias
que puedan surgir en la gestion de la
empresa. A pesar de su importancia, un
26,5% de los participantes no tiene claro
qué desean los otros miembros de la
familia empresaria, y un 30,9% no tienen
una opinién al respecto.

El 43,4% de las empresas participantes
que han planificado la sucesion afirman
estar absolutamente de acuerdo con
dicha afirmacién. Sélo afirman estarlo el
18,4% de aquellas que no la han planifi-
cado.

No obstante lo anterior, las conversa-
ciones en familia solo son participati-
vas en un 70,3% de los casos. De este
grafico se desprende que en siete de
cada diez empresas familiares esta ase-
gurada la libertad de todos los miembros
de la familia para expresar su opinién en
asuntos familiares.

De entre las Pymes Familiares que han
planificado la sucesion, el 61,9% esta
absolutamente de acuerdo con esta afir-
macion. Entre las que no han planificado

la sucesion, sblo el 41,4% afirma estarlo.

CONSEJO DE FAMILIA

- El Consejo de Familia es un 6rgano

equivalente al “Consejo de Administra-
cién” de una empresa, pero dentro de la
esfera familiar.

De acuerdo con los resultados del auto-
diagnostico, mas de un 55% de las
empresas familiares no cuentan con
un Consejo de Familia para gestionar
los intereses de la empresa y la socie-
dad.
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= Solo el 12,3% de las empresas partici-
pantes que no han planificado la suce-
sién cuentan con un Consejo de Familia,
frente al 39,4% de las que si lo han
hecho.

= Si existe, sin embargo, una opinién mayo-
ritaria sobre quién deberia componer el
Consejo de Familia. Asi, un 53,9% cree
que deberia estar integrado por
todas las ramas y generaciones de la
familia, trabajen o no en la empresa.
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CONCLUSIONES

n este Ultimo capitulo se recogen, a modo de sintesis, las conclusiones del estudio que,
junto con los resultados descritos en el capitulo anterior, contribuiran a conocer la situa-
cion actual de la realidad empresarial de la Pyme Familiar en Espana.

Para cumplir con este propdsito, se presentan a continuacion una serie de conclusiones extrai-
das directamente del analisis de los resultados del estudio:

PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

=¢ El andlisis de la muestra de empresas participantes en los talleres revela que, en su mayoria, responden al siguien-

te perfil tipo:

[ Son Sociedades Limitadas que desarrollan su actividad empresarial en el ambito nacional.

[ Pertenecen al sector industrial (44,1%).

[ Han sido fundadas en la década de los ochenta y se encuentran mayoritariamente en primera o segunda gene-
racion.

(1 Son empresas que cuentan con 2 a 9 empleados (42,1%) con una facturacién bruta anual de entre 500.000
y 2.000.000 de euros (38,8%).

[ Cuentan con menos del 25% de mujeres en su plantilla (47,3%).

PROPIEDAD, GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Se ha constatado que la propiedad, el gobierno y la administracion de la empresa es mayoritariamente familiar,
ya que...

=¢ La familia empresaria ejerce el control politico y econémico de la sociedad accionarial. Esta es la opinion de
méas del 86,6% de las empresas participantes de mds de 2 empleados, no existiendo una correlacion o tendencia
en funcion del tamafio de la empresa , siendo las de 26 a 49 empleados las que, en términos relativos declaran que
en su empresa se cumple dicha afirmacién (89,1%).
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PROPIEDAD, GOBIERNO Y ADMINISTRACION (continuacion)

En cuanto al andlisis de esta aseveracion, por Comunidad Auténoma, se destaca que en la totalidad de las empre-
sas de la Autonomia Balear, el capital de la empresa es puramente familiar, seguido de las empresas gallegas
(89,2%), asturianas (89,1%) y aragonesas (87,1%).

= En el 90,8% de las empresas participa al menos un miembro de la familia en los 6rganos de administracion de
la empresa, no observandose diferencias significativas en los resultados en funcién del tamafo de la empresa o el
sector de actividad de pertenencia.

=¢ Atendiendo al analisis por zona geografica, conviene destacar que en las Comunidades auténomas de La Rioja y
Castilla-La Mancha y en la Ciudad Auténoma2® de Melilla el 100% de las empresas, aseguran que al menos un
miembro de la familia participa en los 6rganos de administracion de la Empresa Familiar. En el otro extremo se sitd-
an Murcia (77,3%) y la Comunidad Valenciana (83,3%).

=¢ En el 50% de las empresas con mas de 2 empleados, trabajan 2 familiares consanguineos (en el 25,3%) 6 3
(en el 24,7%) incrementandose este nimero conforme lo hace el tamafio de la empresa. De hecho, se obtienen por-
centajes similares (22,6%) a los observados anteriormente, en referencia al empleo de mas de 5 familiares con-
sanguineos en empresas de tamafo superior a 50 empleados.

=¢ Se observa, sin embargo, una mayor reticencia a la incorporacion o empleo de familiares de caracter politico, que
se traduce en que en mas de la mitad de las empresas participantes, independientemente de su tamafio y el sec-
tor de actividad de pertenencia, no trabajan familiares politicos.
En relacion con lo anterior, el que las empresas de caracter familiar tiendan a gestionarse por familiares consangui-
neos y a no incorporar o limitar la incorporacion de familiares politicos, puede responder a una estrategia defensi-
va dirigida a evitar los conflictos o problemas derivados de las separaciones matrimoniales y testamentarias.

ORGANOS DE GOBIERNO
Bajo grado de implantacion de érganos especificos en las empresas familiares que han participado en los talleres

=¢ Solo el 17,7% de las empresas de mas de dos empleados afirman disponer de un Consejo de Familia -6rgano
de gobierno especifico de la Empresa Familiar donde, entre otros aspectos, se debieran, resolver conflictos y regular
los intereses entre empresa y familia empresaria- entre los 6rganos de gestion de la Empresa Familiar.

[ No existe una relacion proporcional evidente entre la disponibilidad de este érgano de gestion y el tamaio
de empresa analizada, si bien como cabia esperar, el porcentaje mas alto observado (25,8%) se corresponde
con las empresas de méas de 49 empleados; el colectivo de mas envergadura y que presenta una estructura mas
compleja y, consecuentemente, mayor necesidad de disponer de drganos de gestion -especificos de las empre-
sas familiares o no-.

[ Si se ha comprobado, sin embargo, que existe una relacion directamente proporcional entre esta variable
(disponer de Consejo de Familia) y haber planificado la sucesion. Asi, el 39,4% de las empresas que afirman
haber planificado la sucesion, han constituido el Consejo de Familia, frente al 12,3% de entre aquellas que dicen
no haberla planificado.

Las empresas participantes de las Comunidades Auténomas de Murcia, Melilla, Catalufia y Andalucia lideran el ran-
king con valores para dicho indicador de 31,8%, 30,8%, 24,1% y 23,7%, respectivamente.
=t De entre las empresas que aseguran disponer de un Consejo de Familia:

1 Un 60,9% cree que deberia estar integrado por todas las ramas y generaciones familiares (trabajen o no en
la empresa) frente al 36,0% observado para el total de la muestra.

20 ge ha excluido a Ceuta de los resultados por haberse realizado un Unico taller en el que se analizaron solo tres autodiagnésticos,
considerandose una muestra no representativa del conjunto del tejido empresarial de la Ciudad Auténoma.
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CONCLUSIONES

ORGANOS DE GOBIERNO (continuacion)

[ El 72,6% estd absolutamente de acuerdo en que entre sus funciones esta la de velar por los derechos de
aquellos miembros de la familia que no trabajen en la empresa frente al 44,7% observado para el total de la
muestra.

(1 El 86,3% opina que ademas debe fomentar las buenas relaciones entre los distintos miembros de la familia
frente al 54,7% observado para el total de la muestra.

=¢ En definitiva, a tenor de los resultados obtenidos, es posible afirmar que el grado de implantacion del Consejo de
Familia como drgano de gestion especifico de la Empresa Familiar es atin bajo. No obstante lo anterior, parece
existir consenso, entre los participantes del estudio que afirman tenerlo instaurado, sobre cual debiera ser su com-
posicion y algunas de sus funciones.

CONTINUIDAD DE LA NATURALEZA FAMILIAR DE LAS EMPRESAS
Dos son las principales razones que refuerzan esta afirmacion:

=¢ La primera, fundamentada en la confianza de los participantes en que su Empresa Familiar sobrevivirda mas alla

de la tercera generacion.

(1 El 58,7% de los asistentes a los talleres muestra su disconformidad -no estan nada de acuerdo- con el refran
“El abuelo la funda, el padre la engrandece y el hijo la funde”, siendo aquellas de tamafio comprendido entre 50
y 249 empleados (69,4%) y las que pertenecen al sector de la construccion (61,7%) las que muestran un mayor
grado de confianza al respecto.

[ El anélisis por zona geografica revela que son los asistentes canarios (73,5%) y castellano leoneses (65,0%) los
que en mayor medida estan en desacuerdo con dicha afirmacion.

=¢ La segunda, relacionada con la renuncia por parte de los participantes a la incorporacion de socios externos
como via alternativa de financiacion de la Empresa Familiar.

[ El 73,6% de las empresas familiares participantes no contempla esta posibilidad.

LA SUCESION EN LA EMPRESA FAMILIAR

La eleccion de sucesores no se planifica con antelacion, sino que se pospone por ser una de las principales cau-
sas de conflicto de la Empresa Familiar

= El 31,9% de los asistentes afirman que la eleccion de sucesores para dirigir su empresa se ha planificado.

1 Un 39,2% de las empresas del sector de la construccion afirma haberlo hecho frente al 29,2% de las del sector
de Comercio y Hosteleria.

[ Es en las Comunidades Auténomas de Extremadura (44,0%), Pais Vasco (37,9%) y La Rioja (33,3%) donde se
lleva a cabo esta practica con mayor asiduidad.

=5 En linea con lo anterior, el 23,0% de los asistentes afirma que el liderazgo para la siguiente generacion de su
empresa esta identificado, contemplandose mayores porcentajes conforme aumenta el tamafo de la empresa. El
27,4% de las empresas de mas de 49 empleados afirman tenerlo identificado.

=& Conviene destacar por ultimo, que el 55,6% de los asistentes que afirma que en su empresa se ha planificado la
sucesion esta absolutamente de acuerdo con que el liderazgo para la siguiente generacion esta identificado, frente
al 14,2% de aquellas donde la sucesién atn no ha sido planificada.
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PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA EMPRESA FAMILIAR

=& Los resultados muestran que siete de cada diez empresas participantes cuentan con menos del 50% mujeres en
plantilla y que el 47,3% tienen menos del 25%.

[ Los resultados obtenidos, atendiendo al tamafio de la empresa, muestran un comportamiento similar al obser-
vado para la muestra en su conjunto, siendo las empresas de 2 a 9 empleados las que presentan un mayor
porcentaje de empresas con mas del 75% de mujeres en plantilla. Concretamente, el 13,7% de ellas.

[ Se observan diferencias significativas en funcién del sector de actividad de pertenencia, siendo el sector de la
construccion el que presenta menores tasas de ocupacion femenina (el 57,5% de las empresas del sector de
la construccion cuentan entre sus empleados con menos de un 25% de mujeres) frente al sector “resto de ser-
vicios”, que presenta las cotas mas altas (el 41,9% de las empresas de este sector tiene menos del 25% de
muijeres en plantilla y el 11,9% cuenta con mas del 75%).

(1 El andlisis por zonas geograficas revela que Cataluiia es la region donde se obtiene el porcentaje mas alto
(20,7%) de Pymes Familiares con mas del 75% de mujeres empleadas, mientras que en Melilla, Canarias y
Comunidad Valenciana, casi seis de cada diez empresas que participaron en los talleres tenian menos del 25%
de mujeres en plantilla.

=& A pesar de lo anterior, el 76,8% de los participantes consideran como algo normal que las mujeres de la familia
trabajen en la Empresa Familiar, por lo que cabe esperar que esta tendencia pueda invertirse en el futuro y aumen-
te el grado de ocupacion de la mujer en todos los niveles de la Empresa Familiar.

=¢ Por (iltimo, conviene destacar que la consulta de fuentes externas2t que han elaborado estudios sobre el acceso,
participacion o presencia de las mujeres en los Consejos de Administracion de las grandes empresas espaiolas
revela que ésta es atin muy baja y necesita ser impulsada.

PRESENCIA DE LA EMPRESA FAMILIAR EN MERCADOS INTERNACIONES

= Solamente el 11,8% de las empresas participantes afirman tener presencia internacional y un 5,3% asegura
estar estudiando la posibilidad de hacerlo o lo tiene en proyecto.

[ Se observan diferencias en el comportamiento de las empresas atendiendo a su tamafo, de manera que la pre-
sencia internacional se incrementa proporcionalmente conforme lo hace el tamano empresarial.

En este caso, el 88,5% de las empresas con tamano comprendido entre 2 y 9 empleados, grupo mayoritario de
la muestra de analisis, no tiene presencia en paises fuera de Espaia, mientras que el valor de dicho indicador se
reduce al 59,7% entre las que superan los 49 trabajadores.

[ Las empresas del sector industria son las que parecen haber emprendido con mas determinacion la expan-
sion hacia otros mercados extranjeros. La cifra de aquellas que aseguran haberlo hecho alcanza el 17,0%. En
el otro extremo se sittian las empresas del sector de la construccion y solo el 2,5% de ellas afirma haberlo hecho.

[ Por Comunidades Auténomas, son las empresas riojanas (33,3%) y catalanas (20,7%) las que afirman tener

una mayor presencia, situdndose a la cola del ranking las Pymes Familiares asturianas y murcianas, con un 4,5%
sobre el total.

21 Fundacién Ecolégica y Desarrollo y Fundacién de las Cajas de Ahorros y Comision Europea, entre otras.
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CONCLUSIONES

PROTOCOLO FAMILIAR/PACTOS

El protocolo familiar o los pactos de familia son considerados mayoritariamente como una herramienta util para
formalizar y regular la relacion entre empresa y familia

=o Casi tres cuartas partes de la muestra de participantes estan de acuerdo en que es titil disponer de instru-
mentos -como el protocolo familiar o los pactos de familia- que faciliten la regulacion de la relacion entre empre-
sa y familia, y establezcan las bases para que el trdnsito generacional se lleve a cabo de una forma ordenada.

[ Nuevamente, se establece una relacién de proporcionalidad con el tamaiio de la empresa, de manera que las
respuestas a favor, en términos porcentuales, se incrementan conforme lo hace el tamaiio de la empresa. Asi,
el 64,4% de las empresas de 2 a 9 empleados creen que es (til la elaboracion de pactos de familia o protoco-
los familiares, mientras que dicho valor asciende al 79,0% entre las empresas que superan los 49 empleados.

(1 El 89,5% de las empresas familiares baleares creen que es (til la elaboracion de Pactos de Familia o Protocolos
Familiares, seguida de las asturianas (77,6%), melillenses (76,9%) y gallegas (75,7%).

=¢ No se dispone de informacion acerca del grado de formalizacion de dichos instrumentos por parte de las empre-
sas participantes, aunque parece ldgico suponer, que seran las empresas de mayor tamafio las que también en mayor
medida habran recurrido a este tipo de instrumentos. Obviamente, conforme aumenta el tamaio de la empresa, tam-
bién lo hace la complejidad de la organizacion y, por lo tanto, la necesidad de establecer un acuerdo marco
para instrumentar la relacion familiar y, en definitiva, facilitar el buen gobierno de la empresa y asegurar la continui-
dad de la misma.

INSTRUMENTOS DE CREDITO

Con caracter general, las empresas familiares no hacen un uso mayoritario de los Instrumentos de crédito especia-
les para pymes, entendiéndose que optan por lineas de crédito convencionales

=¢ Los resultados obtenidos revelan que el 45,9% de las empresas familiares que han participado en el estudio no
hace uso de ningiin instrumento de crédito especial para pymes, si bien, podriamos considerar que dicho por-
centaje es mayor si anadimos al porcentaje anterior, el de aquellos asistentes que manifiestan desconocer dicha
informacion y que asciende al 15,2% del total de la muestra.

[ Entre las empresas mayores de 2 empleados, son las de menor tamafio -de 2 a 9 empleados- las que hacen un
menor uso de dichos instrumentos (27,3% de ellas). El nivel de uso de dichos instrumentos es mayor cuanto
mayor es el tamano de la empresa; el 59,7% de las empresas mayores de 49 empleados afirma utilizar la mayo-
ria de los instrumentos de crédito considerados en el presente analisis: la Linea PYME del Instituto de Crédito
Oficial (ICO) (32,1%), préstamos participativos (9,7%), Linea FEDER del ICO (4,8%) y mds de un instrumento
(12,9%).

[ El andlisis sectorial revela que las empresas del sector Comercio y Hosteleria que no hacen uso de ningtin ins-
trumento (54,3%) presentan, en términos porcentuales, un resultado muy por encima de la media observada
para el conjunto de la muestra. Este comportamiento puede ser debido a la propia naturaleza del sector, muy
atomizado y conformado mayoritariamente por empresas de pequeno tamafio. De hecho, en el caso particular de
la muestra del estudio, el sector de Comercio y Hosteleria es el que presenta una mayor proporcion (47,9%) de
empresas de 2 a 9 empleados.
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FORMACION Y ASESORAMIENTO

Mas de la mitad de los asistentes a los talleres afirma asistir al menos una vez al aio a programas de formacion
presencial (83,3%), asi como que su Empresa Familiar ha recurrido a asesores externos (57,3%) (al menos en una
ocasion).

Conviene destacar que se ha optado por la agregacion de ambos parametros (formacion y asesoria externa) porque
ambos pueden estar relacionados de una manera mas o menos estrecha, con la mejora de la gestion y con la profe-
sionalizacion de la Pyme Familiar.

= En ambos casos, la mayoria de las empresas de la muestra afirma hacer uso de ambos servicios. [gualmente, en
ambos casos, se observa la existencia de una relacion directa con el tamaiio de la empresa.

1 El 83,3% de los asistentes afirma asistir a programas de formacion presencial al menos una vez al aiio y el
16,7% afirma no asistir nunca. Este (ltimo porcentaje, muestra un maximo del 21,3% para las empresas de
entre 2 y 9 empleados, que supone el 53,6% del total de asistentes que afirma no asistir nunca a programas de
formacion presencial.

0 El andlisis por zonas geograficas revela que todos los asistentes de La Rioja asisten a programas de formacién
presencial al menos una vez al aio. En el otro extremo se sitlian las Comunidades Auténomas de Asturias,
Madrid y Extremadura, donde el porcentaje de asistentes que no acceden nunca a este tipo de programas ascien-
de a 23,9%, 23,1% y 20,0%, respectivamente.

[ En relacion con el segundo de los aspectos, el 57,3% de las empresas de la muestra afirman haber recurrido
a la contratacion de servicios de asesoria externa, siendo el sector de la construccion el mas proclive a la rea-
lizacion de esta practica (el 63,3%) de las empresas del sector afirman haberlo hecho. Conviene destacar, asi-
mismo, que dicho valor asciende al 85,5% de las empresas de mas de 49 empleados.

[ Las empresas canarias (69,4%), murcianas (68,2%) y riojanas (66,7%) son las que recurren en mayor medida a
los servicios de asesoria externa, mientras que las empresas vascas (43,7%), melillenses (30,8%) y extremefias
(40,0%) se sittian en la parte inferior del ranking para este indicador.

POLITICA Y TAMANO EMPRESARIAL
El tamaiio de la empresa condiciona en gran medida las politicas empresariales y familiares

=¢ Del andlisis de los resultados obtenidos, tal y como se ha ido poniendo de manifiesto anteriormente para algunas
de las conclusiones, puede afirmarse que la realidad empresarial de la Pyme Familiar no es homogénea y su com-
portamiento viene determinado o estd condicionado, en la mayoria de las ocasiones, por el tamaio de las
mismas.
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POSIBLES AREAS DE
ACTUACION PARA EL SECTOR

e la realizacion del presente estudio se concluye que las principales necesidades de las

empresas familiares siguen atin vigentes. Aspectos como la transicion generacional,

el aseguramiento del modelo de empresa, la profesionalizacion de la gestion, la
incorporacion de organos especificos de gestion, el régimen sucesorio, el fiscal y la
resolucion de conflictos en el ambito de la familia empresaria, entre otros muchos, aun-
que cada vez son mas tenidos en consideracion, continiian necesitados de impulso.

La Empresa Familiar participante en el estudio ha demostrado un alto nivel de conocimiento y
compresion con respecto a cuales son sus principales retos pero, por el contrario, no acredita el
mismo nivel de implantacion de soluciones o de herramientas de gestion.

Problemas asociados a la gestion de empresas familiares, para cuya mejor comprension y reso-
lucién se han puesto a disposicién una gran cantidad de ayudas, contindan siendo motivo de pre-
ocupacion para sus responsables. Por este motivo, sigue habiendo, en este colectivo y su pro-
blematica, un acuciante y amplio campo de accién en el cual, se pueden aportar esfuerzos y
resultados.

Algunos supuestos de posibles areas de actuacion encaminadas a ayudar a las empresas fami-
liares son:

ACTUACIONES ENFOCADAS A PROPORCIONAR ASESORIA PERMANENTE Y FORMACION CUALIFICADA

=¢ Dirigidas al colectivo de Pymes Familiares en su conjunto, aunque especialmente a las empresas que encuen-
tran mayores dificultades para acceder por si mismas a este tipo de actividades o servicios y que, de acuerdo con
los resultados obtenidos, son las empresas de 2 a 9 trabajadores.

=¢ Para asegurar el éxito de esta iniciativa, como paso previo al lanzamiento de acciones concretas, serd necesario hacer
un diagnostico sobre aquellas actividades, servicios y contenidos demandados por dicho colectivo y, una vez
conocidas, proceder a la seleccion de acciones a ejecutar, establecer |la planificacion temporal de las mismas Y,
por lltimo, llevar a cabo su implantacion.
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ACTUACIONES ENFOCADAS A PROPORCIONAR ASESORIA PERMANENTE Y FORMACION CUALIFICADA (continuacion)

Es decir, serd necesario conocer previamente -a través del diagndstico- las demandas concretas del colectivo, para ser
capaces de adecuar la oferta de actividades a las necesidades reales existentes.

En el marco de esta actuacién podrian llevarse a cabo acciones encaminadas a:
[ Dotar de habilidades directivas a los sucesores.

[ Promover |a incorporacion de mujeres a la Pyme Familiar y especialmente, el acceso de las mujeres a los orga-
nos de administracion y direccion de las Pymes Familiares.

[ Potenciar el conocimiento y el aprovechamiento que las Pymes Familiares tienen y hacen de la legislacion fiscal
favorable a su colectivo.

[ Reafirmar la necesidad de las Pymes Familiares en cuanto al recurso a los mecanismos de resolucién de con-
flictos propios para este colectivo.

[ Apoyar la internacionalizacion de las empresas familiares.

= De acuerdo con informacion recopilada por las Camaras de Comercio?2, las principales demandas de este colecti-
vo se centran en la formacion (Cursos y seminarios, 21%) y en la atencion personalizada (Consultoria, 20%). En
segundo lugar, destacan la sensibilizacion e informacion (Conferencias, 18%) y la formacion avanzada (Programas
de formacion, 18%).

ACTUACIONES ENCAMINADAS A ‘DESMITIFICAR’ Y ‘AGILIZAR’ EL PROTOCOLO FAMILIAR Y APOYAR A LAS PYMES
FAMILIARES EN LA ELABORACION DEL MISMO

=¢ Las acciones que se lleven a cabo en el marco de esta actuacion se dirigiran al colectivo de Empresa Familiar en
su conjunto, pero esta vez, se hara hincapié en acceder a aquel perfil de empresas que en mayor medida creen
que el protocolo familiar es util y una herramienta importante para la continuidad de la Empresa Familiar.

[ Este perfil se corresponde con las empresas con mas de 49 empleados que, a priori, es previsible que mues-
tren mas interés en participar en las acciones que pudieran ponerse en marcha con el objetivo mencionado.

=¢ La articulacion de esta actuacion podria llevarse a cabo bajo el formato de talleres practicos estructurados en dos
partes claramente diferenciadas:

[ una tedrica, en la que se ofrezca a las empresas participantes informacion sobre qué es, para qué sirve, como
se elabora... y, en definitiva, toda aquella informacion de interés que es necesario conocer para enfrentarse al
reto de elaborar un Protocolo Familiar; y

[ en segundo lugar, una parte eminentemente practica, de apoyo a la elaboracion de un Protocolo Familiar a tra-
vés de la realizacion de ejercicios y la exposicion de casos practicos. En esta segunda parte, el Protocolo Familiar
ha de ser considerado como un medio y no como un fin en si mismo. Es decir como un sistema de reglas que
ha de adaptarse a las caracteristicas y circunstancias particulares de cada empresa.

ACTUACIONES PARA IDENTIFICAR INSTITUCIONES QUE PODRIAN FINANCIAR PROYECTOS DE APOYO
A LAS EMPRESAS FAMILIARES

=¢ Actuaciones orientadas a la identificacion de instituciones u organismos -de titularidad publica o privada- con
capacidad e interés para financiar nuevos proyectos destinados a la Empresa Familiar.

22 Fyente: Informe “Las Cémara ante la Empresa Familiar de la Comision de Empresa Familiar y el Consejo Superior de Camaras. 30 de
marzo de 2006.
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POSIBLES AREAS DE ACTUACION PARA EL SECTOR

ACTUACIONES ENCAMINADAS A IMPULSAR LA ACTIVIDAD DE UN COLECTIVO DE ASESORES ESPECIALIZADOS EN LA
EMPRESA FAMILIAR

=¢ Promover y fomentar el acceso por parte de las Pymes Familiares a los servicios de especialistas en la consultoria
de Empresa Familiar establecidos en su region. Se trata, en definitiva, de aprovechar el tejido empresarial ya exis-
tente para establecer una red de especialistas - consultores de Empresa Familiar, con presencia en todas las
regiones y capaz de dar una respuesta eficaz a las exigencias y necesidades de este colectivo.

ACTUACIONES PARA LA GENERACION DE UN ESPACIO PERMANENTE DE COLABORACION Y COOPERACION ENTRE
PYMES FAMILIARES

=¢ Un espacio (portal web, foros, jornadas, encuentros empresariales...) donde se encuentren de forma asequible y
confiable, informacion sobre sus peculiaridades, casos de éxito, mejores practicas, posibilidad de consulta a exper-
tos, acceso a documentacion normalizada y foros de apoyo a la Empresa Familiar.

Concebido para dar respuesta a la problematica comtin del colectivo, pero también a las necesidades particu-
lares de cada una de ellas en funcion de su perfil o caracteristicas (tamafio, generacion en la que se encuentran,
inmersas en proceso de sucesion...).

Igualmente, deberia de dar respuesta a las inquietudes y necesidades de informacion de los principales perfi-
les de personas o roles (Fundador, Accionista, sucesor, trabajador y accionista) que intervienen en la Empresa
Familiar, pues cada persona percibe e interpreta la realidad a partir de la posicion que ocupa y la informacién de
que dispone.

=¢ QOtra de las acciones que podrian llevarse a cabo en el marco de esta actuacion, se basa en la puesta en marcha de
un servicio permanente de asesoria juridica, que estaria a disposicion del colectivo de Pymes Familiares para ofre-
cerlas apoyo y resolver todas aquellas dudas -via telefénica y correo electronico- con que pudieran encontrarse en
su gestion empresarial.
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AN EAND. I

METODOLOGIA

| presente trabajo tiene dos objetivos fundamentales. Por una parte, tratar de carac-

terizar la realidad empresarial actual de las Pymes Familiares espanolas y, de otra,

poner a disposicion de las Camaras de Comercio un conjunto de acciones que con-
tribuyan a mejorar el marco de actuacion de la Pyme Familiar. Para ello, se ha adoptado una
metodologia que consta de cuatro etapas sucesivas.

En primer lugar, se realiz6 una revision de fuentes de informacion externas (bibliografia, estu-
dios e informes similares disponibles) con el objetivo de obtener una vision mas amplia sobre
la situacién de la Pyme Familiar y sobre los factores susceptibles de influir en sus posibilidades
de crecimiento, consolidacion y continuidad en el tiempo.

En la segunda etapa, se realiz6 un trabajo de campo para obtener informacion sobre las carac-
teristicas basicas (tamanio, sector de actividad, facturacion...) y aspectos de interés relaciona-
dos con el crecimiento y continuidad, el uso de herramientas de gestion, etc de la Pyme Familiar.
El grupo de empresas objeto de estudio, son las empresas participantes en los talleres del Pro-
grama Pyme Familiar - Puente al Futuro.

En la tercera etapa se realiz6 la explotacién de los resultados recabados en los autodiag-
nosticos.

Y en la cuarta y ultima, en que se ha elaborado el presente estudio a partir de la informacion
recabada y los trabajos realizados en las etapas anteriores.

A continuacion se describe el trabajo de campo realizado, asi como las técnicas de analisis
empleadas en el estudio.
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TRABAJO DE CAMPO

Para disponer de abundante informacion que permitiera caracterizar la situacién actual de
la Pyme Familiar, se diseiié una herramienta de autodiagnéstico interactivo. El autodiag-
néstico fue cumplimentado por las empresas que participaron en los talleres desarro-
llados en el marco del proyecto Pyme Familiar - Puente al Futuro que, a su vez, fueron seleccio-
nadas previamente por las Camaras de Comercio de acuerdo con los requisitos contemplados
en el Anexo 2. Los aspectos principales de este trabajo de campo se describen a continuacion.

DISENO DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

La herramienta de autodiagndstico interactivo fue disenada con el objetivo de obtener informa-
cién de primera mano y en tiempo real sobre las caracteristicas basicas y aspectos de interés
relacionados con la problematica de la sucesion, la naturaleza de los instrumentos que se utili-
zan para formalizar la misma, la resolucion de conflictos, etc.

Dicha herramienta permitia a las empresas que participaron en los talleres la cumplimentacion
de un cuestionario on-line, asi como el registro en tiempo real de las respuestas obtenidas.

El cuestionario empleado, adjunto en el Anexo 3, incluia 35 preguntas estructuradas en cinco
apartados que arrojan informacién sobre:

< Variables demograficas y de caracterizacion basica de los asistentes y empresas partici-
pantes.

+ Crecimiento de las empresas familiares: propiedad, generacion, etc...
< Herramientas de gestion: planificacion estratégica, operativa, de RRHH y financiera.

< Planificacion juridica y fiscal: Figura de constitucion empresarial, el conflicto y métodos de
resolucion...

+ El Protocolo Familiar.

UNIVERSO DEL ESTUDIO

El universo del presente estudio lo componen todas las empresas espanolas que cumplen con
los requisitos de participacion contemplados en el Anexo 2. Esto es, aquellas empresas que
cumplen el doble requisito de ser a la vez Empresa Familiar y PYME, de acuerdo con las defini-
ciones establecidas para ambos conceptos en dicho capitulo. Este dato no esta disponible como
tal, pero puede estimarse a partir de los datos del Directorio Central de Empresas?3® (DIRCE)
sobre estructura empresarial.

Para determinar el universo del estudio, partimos de las cifras de empresas activas que se
muestran en la tabla 8.

En el ano 2007, habia en Espana 3.422.239 empresas, cuya distribucion por sector econémi-
co se corresponde con que el 78,2% son empresas de servicios, el 14,6% son empresas cons-
tructoras y el 7,2% pertenecen al sector industrial. El 94,1% (3.219.393) de ellas cuentan con
menos de 10 asalariados y el 51,3% (1.754.374) no tiene asalariados.

23 pyblicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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METODOLOGIA

Tabla 8: Empresas activas segtin sector economico, por intervalo de asalariados (2008)

Total Industria Construccion Comercio Resto de Servicios
Sin asalariados 1.754.374 82.227 233.477 414.054 1.024.616
De 1 a 2 asalariados 958.711 62.465 129.565 263.851 502.830
De 3 a 5 asalariados 345.848 35.426 62.235 89.291 158.896
De 6 a 9 asalariados 160.460 21.283 30.911 38.616 69.650
De 10 a 19 asalariados 110.369 21.135 25.545 22.283 41.406
De 20 o0 més asalariados 92.477 23.052 19.323 15.117 34.985
TOTAL 3.422.239 245.588 501.056 843.212 1.832.383

Fuente: DIRCE 2008.
Datos actualizados a 1-1-2008.

A partir de los datos anteriores es posible determinar el universo del estudio, teniendo en cuen-
ta las siguientes consideraciones o supuestos:

% Con el fin de caracterizar adecuadamente el universo incluyendo tnicamente a las empre-
sas menores de 250 empleados (de acuerdo con la definicion de PYME), suponemos una
distribucion lineal de las empresas que se encuentran en el rango de 200 a 499 asalaria-
dos (pato conocido).

<+ El 80% de las empresas que conforman el tejido empresarial espanol son familiares?4.

La aplicacion de dichos supuestos da como resultado el universo del estudio, compuesto por
2.733.521 Pymes Familiares, cuya distribucion por sectores econdmicos y por tamano se con-
templa en la siguiente tabla:

Tabla 9: Universo de Pymes Familiares por sector economico, por intervalo de asalariados

Total Industria Construccion Comercio Resto de Servicios
Sin asalariados 1.403.499 65.782 186.782 331.243 819.693
De 1 a 2 asalariados 766.969 49.972 103.652 211.081 402.264
De 3 a 5 asalariados 276.678 28.341 49.788 71.433 127.117
De 6 a 9 asalariados 128.368 17.026 24.729 30.893 55.720
De 10 a 19 asalariados 88.295 16.908 20.436 17.826 33.125
De 20 o0 més asalariados 69.712 17.375 14.391 11.027 26.919
TOTAL 2.733.521 195.403 399.778 673.503 1.464.837

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE.

Por dltimo, en la tabla 10 se recoge la distribucion de las empresas del universo entre las regio-
nes Objetivo 1y Objetivo 3 que han participado en el estudio.

24 De acuerdo con las fuentes de informacion externas consultadas.
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Tabla 10: Distribucién regional de empresas del universo por CC.AA.

Regiones Objetivo 1

Total Empresas

% respecto al total

Total empresas del universo

Andalucia 522.815 15,3% 417.815
Asturias 73.124 2,1% 58.431
Canarias 143.471 4,2% 114.614
Castilla-La Mancha 137.823 4,0% 110.185
Castilla y Leén 173.209 5,1% 138.452
Comunidad Valenciana 376.093 11,0% 300.517
Extremadura 67.852 2,0% 54.246
Galicia 203.374 5,9% 162.532
Murcia 100.075 2,9% 79.942
Ceuta 7.433 0,2% 5.943
Melilla

Total Objetivo 1 1.805.269 52,8% 1.442.676

Regiones Objetivo 3

Aragon 94.931 2,8% 75.846
Baleares 93.335 2,7% 74.570
Cantabria 40.393 1,2% 32.279
Catalufia 626.020 18,3% 499.962
Madrid 519.307 15,2% 414.132
Navarra 43.847 1,3% 34.995
Pais Vasco 175.303 5,1% 140.004
La Rioja 23.834 0,7% 19.056
Total Objetivo 3 1.616.970 47,2% 1.290.845
Total Espaiia 3.422.239 100,0% 2.733.521

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE.

MUESTRA Y ERROR MUESTRAL

El tamaio de la muestra es de 1095 autodiagnésticos validos, que se distribuyen —de
manera no uniforme— en el ambito geografico de las demarcaciones correspondientes a las
Camaras de Comercio participantes de Objetivo 1y 3. Las fechas de recogida de la muestra
coinciden con las de realizacion de los talleres interactivos, que se llevaron a cabo entre
septiembre de 2007 y abril de 2008.

En la siguiente tabla se detalla el reparto de la muestra por regiones, el universo y el error mues-
tral maximo.2®

Tabla 11: Distribucion de empresas del universo por CC.AA.

Universo Muestra Error muestral maximo (%)
Regiones Objetivo 1 1.442.676 751 3,7
Regiones Objetivo 3 1.290.845 344 5,4
TOTAL 2.733.521 1.095 3,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE.

25 Condiciones de muestreo utilizadas: Nivel de confianza 95,5% y probabilidad de p=g=0,5.
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METODOLOGIA

En el siguiente grafico se representa la distribucion muestral de empresas participantes por
Comunidades Auténomas. Se observa que las Comunidades Auténomas que presentan una
mayor participacion son Andalucia (262), Madrid (130) y Castilla y Lebn (121) por este orden.
De hecho, conviene destacar la elevada participacion de las empresas en la Comunidad de
Andalucia, pues casi una de cada cuatro (23,9% de la muestra) del total de empresas partici-
pantes es andaluza cuando el peso del tejido empresarial andaluz supone el 15,3% del con-
junto nacional.

Distribucion de empresas participantes por Comunidad Autonoma
—3»— Nimero [ Porcentaje

300+ ~25%

250 509

200
—15%

150

(%) elejuaatod

—-10%
100 1

Niimero de Empresas participantes

50 %

AND ARA AST BAL CAR CLM CYL CAT CEU CV EXT GAL RIO MAD MEL MUR PV

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las Camaras de Comercio.

Por ultimo, en la siguiente pagina se presenta la distribucién de Pymes Familiares y de talleres
realizados por demarcacion geografica de las Camaras de Comercio que han participado en el
Programa Pyme Familiar - Puente al Futuro y han ejecutado talleres interactivos.
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Tabla 12: Distribuciéon de Pymes Familiares por Camaras de Comercio participantes

Comunidad Auténoma

Regiones Objetivo 1

Camara de Comercio

N° Talleres

N° Autodiagnéstico

Andalucia Almeria 3 19
Andujar 3 23
Cadiz 2 16
C. Gibraltar 3 35
Granada 4 47
Huelva 4 29
Jaén 3 36
Linares 1 14
Mélaga 1 9
Sevilla 3 34
Asturias Avilés 2 18
Gijon 2 20
Oviedo 3 29
Canarias Las Palmas 4 25
Tenerife 3 24
Castilla-La Mancha Albacete 1 9
Ciudad Real 1 6
Toledo 3 16
Murcia Cartagena 2 22
Castilla y Leon Avila 1 12
Burgos 2 17
Miranda de Ebro 2 13
Palencia 2 16
Salamanca 2 13
Segovia 1 13
Soria 1 6
Valladolid 3 20
Zamora 1 11
Comunidad Valenciana Alicante 4 31
Castellon 1 9
Orihuela 1 4
Valencia 4 40
Extremadura Badajoz 3 25
Galicia A Corufia 3 30
Orense 3 27
Pontevedra 1 8
Villagarcia de Arousa 1 9
Ceuta Ceuta 1 3
Melilla Melilla 1 13
TOTAL OBJETIVO 1 86 751

Fuente: Cadmaras de Comercio.
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METODOLOGIA

Tabla 12: Distribuciéon de Pymes Familiares por Camaras de Comercio participantes

Comunidad Auténoma Camara de Comercio N° Talleres N° Autodiagndstico
Regiones Objetivo 3
Aragon Huesca 3 24
Teruel 2 19
Zaragoza 5 27
Baleares Palma de Mallorca 3 19
Cataluna Gerona 3 17
Sabadel 1 12
Madrid Madrid 16 130
Pais Vasco Alava 2 16
Bilbao 5 58
GuipUzcoa 2 13
La Rioja La Rioja 1 9
TOTAL OBJETIVO 3 43 344
TOTAL TALLERES 129 1.095

Fuente: Cadmaras de Comercio.

TECNICAS DE ANALISIS

Las técnicas de analisis utilizadas en el presente estudio, se basan en el analisis descriptivo
de la informacion recopilada en los autodiagndsticos interactivos.

Tabla 13: Clasificacion de las técnicas de analisis de los datos utilizadas

Analisis descriptivo

Univariante:
Distribuciones de frecuencias: variables cualitativas / variables cuantitativas.
Bivariante:

Tablas de contingencia para variables cualitativas: Regiones Objetivo 1 y 3, Tamano de la empresa, sector de actividad,
Generacion y Comunidades Auténomas.
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AN EAND. |

REQUISITOS
DE PARTICIPACION

Acontinuacic’)n se resumen los requisitos exigidos a las empresas interesadas en par-
ticipar en los talleres interactivos.

PERFIL EMPRESA FAMILIAR /7 PYME
1. En cuanto a Pyme:

=¢ Pertenecer a la categoria de microempresas, pequenas y medianas empresas segun la
Recomendacién de la Comisién 2003/361/CE de 6 de mayo de 2003 (DOCE L12 de 20
de mayo de 2003), con domicilio social en zonas Objetivo 1 del Fondo Social Europeo
(FSE).*

=& Que se trate de empresas preferentemente con un n° de trabajadores igual o menor a 50
y de cualquier sector de actividad.

=¢ Ser Autobnoma segtn la UE.?
¢ Tener su domicilio social en la demarcacion territorial de la Camara.

¢ Estar dada de alta en el Censo del IAE, seccién 1: actividades empresariales, industria-
les, comerciales y de servicios.

=¢ Estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

1 para mas informacién acudir a la Recomendacion de la Comisién 2003/361/CE de 6.5.03. (DOCE L 124 de 20.5.03) en sus articu-
los1,2y3.
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2. En cuanto a Empresa Familiar:

Entendemos por Empresa Familiar aquella organizacién de caracter econémico cuyo obje-
to principal es la produccion o comercializacién de bienes o servicios, y cuya propiedad
pertenece, en su totalidad o en una mayoria, a un grupo de personas unidas por un vin-
culo familiar, habitualmente los descendientes del fundador de la misma.

Partiendo de la definicion anterior, podran participar las empresas familiares que cum-
plan los siguientes requisitos:

= Empresas en las que la familia ejerza el control politico y econémico de la socie-
dad o donde algin miembro de la familia participe en los 6rganos de
Administracion.

= Que exista vocacion de continuidad dentro del grupo familiar.

64



)
NSO,

CUESTIONARIO
AUTODIAGNOSTICO



Preguntas de variables deamaograficas

1. ] [uomess] Nombre y apellidos:

2. b (razoe_socisl) Raxdn sodiah

3., M [pewicnio) Domicilio:

4, 1] [v.24) Codigo Postal:

5. '] ocsaunes] Localidad:

8. M [pecuincis) Provincian

7. P réLerano] Tel&fonos

4, ] we#] Indique el NIF de su empresar
l_
8, Fljv41] Fecha (dd/mm/aaaa):

—

10, Fl[+.55 Camara de Comercio de:
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CUESTIONARIO AUTODIAGNOSTICO

14, Flis 50 Direccidn de corres alectromicn:

12 | v .58 Comflirme sa direccidn de correo alechne nics:
13 Flgacrma iR sctividad se dedica su reda | Clasilicacion @i IAE - Instituto de Apeyo
m-nh?:l?? wﬁt mmnﬁﬂmaﬂli . -

M Agricultura
n Indusiris aviractives ¢ patrdlan

[T Admantacidn, babidss v mbaon

77 Industda taxtil, confaccadn, cuan ¥ calzadn
7 Madarn, papa adiciin, ames grifioas
77 Industsia Quimaca

™ Cauicha y materas plicticas

[7 Productos mireralas no metdicns

['1 Mataiurgia

[ Marifacmas matdlicas

™ Maquinaria ¥ equipn mecdnico

[ Mécquinas da oficina, cdlcula ¥ ondenadors
M Macuinaria akbotrica

M Equips eiectrinice

7 Insbruvantos, dptics ¥ relojerta

7 Vehicdos da mabor

7 Ctro matanal da transpone

[ Industdas manifactunares diversas

I Fazdage

[T Eraigia v agua

7 Construcdin

7 Comercie v hastalara

[ Trampartes y smacenamiento

[ Comes v tekomuitatonas

7 Intarmaediadidn Ninancka

77 Actividadas informbticas v conaxas

[ Services da 14D

[ Ctros senvicis a amprasas

[ Servicass paibiicos, soduies ¥ colactives

L4 FlpracTuRscion] EQua facturacida bruta snual [en euros) Lene Su ampresa’?
71 Maros da 500000 Euncs
|71 Ertna 500,004 v 2.000.000 Buros
{7] Ertna 2.000.001 ¥ 5.000.000 Eunos
171 Mé= da 5.000.000 Euros

15, MIrsrLianns] ECom cubmtos empleados cussts $u empraia?
(1 Da0a ! parsona
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") De 2 a9 personas

17! De 10 a 25 personas
") De 26 a 49 personas
") D 50 a 249 personas

16, Il jpec_muwienes) Indique o porcentaje de mujeres de la plantilia de empleados da su empresa:
7] Menos del 25%

") Emre &l 26% y @l 0%
I7) Entre el 51% v &l 75%
1) Mas dal T5%

17. Ml amvo_runo) 2En qué afio fundd ¢ adguirlé su empresa?
18. M ramiusses) Indigue &l ndmero de parsonas de su famllla gue trabajan en la empresa:
19, ¥l [« 22| Indigue el ndmero de famillares consanguineocs:

20. 1] 422 Indigua &l ndmero de famillares politicos:

-

Crecimiento de la empresa familiar

[EEITT | ERasBaD

Im|rucy®

24, ¥l pe1) Con respecto a su empress famiilar, Lon cusl de los subconjuntos de la figura suparior (el
Modelo de los Tres Clirculos: Familia, Empresa y Fropledad), se encuenira Usted en esie momanio?

I7) (1) S0 tamiliar

171 i2) Familar v acclonista

171 (3) Sdko acdonista

171 (4) Familiar que trabada en la empresa

71 (5) Familiar, acclonists v trabajador de la empresa
1) (8) Acclonista que trabada en la empresa

171 (71 S4i0 empleado de la empresa




CUESTIONARIO AUTODIAGNOSTICO

22, ] [v.41) LEn qué generacitn se encuantra SuU empress an estos momentos?
[ Primera Ganerackin
[77 Segunda Generaclén
[7] Tercera Generackin

23, (w24 En el caso de que convivan dos ganeraclones, indigue la edad del lider de la generacién qgue serd
suwradida:

—

24, (v.25) En ¢l caso de qua convivan dos generaclones, Indigua la edad del lider de la genersclén
SUCAs0ra:

—

25, ] |v.42) £Tiena su emprasa presencla en paises fuera da Espalla?
"y sl
71 No

@] Actunimente |o tenasmos an proyecto

Indique su opinion con respecto a 5U empresa familiar, en una escala del 1 al 5 (donde 1 es
"Nada de acuerdo” ¥ 5 es "Absclutamente de acuwerdo’ 1

26. '] Crecimiento de la empresa familiar.

{v.41.1) Sélo heredarén la propbedad de su empresa aquellos gua trabajen an ella. G0 T )0

{v.43.2) La actual Direcchkdn de su empresa juega un papel importante como tutorade = = = = =
Ia sigulente generacién. (Al 1Y)
(v.433) Em 50 @mpresa se cumplicd el refran "El abuclo la funda, of padre la
engrandeca y e hijo la funda™.

{v.43.4} La elecclén de los sucesores para dirkglr su empresa se ha planiiicado. ARG RSN S

MmN

(v.44.5} Los sucesores se Incorporarin voluntariamente a la gestlén de su empresa, (0 (70 (70 10000

Herramientas de gestion: planificacion estratégica, operativa, de RRHH y financiera.

27. M v.as) LEn alguna ocaském ha trabajado un asesor axtarne qua no pertenazos & su emprasa Tamilar?
™ s

I 1 No

28, Fl|vaz) £Con qué frecuencla asiste Ud. a programas de formacién ampresarial?
™) Una o mds veoes al mes

"¢ Una wez al trimestre
(7 Dos veces al afo
7y Una wez al afio

™t Hunca

29, |#][veo) Margue al instrumento de crédito especlal para PYMEs dal gue su empresa ya hace uso:
[7] Présstamos participativos
I Unea PYME dal Instingo de Crédio Oficial (I1C0)
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[7] Linea FEDER del 1CO
[T Microcréditas del 100
[ Ninguro

[77 NS/NC

Indique su opinién con respecto a 5U empresa familiar, en una escala del 1 al 5 {donde 1 es
“"Nada de acuerdo" y 5 es "Absolutamente de acuerdo’ )1

30. '] Herramientas de gestlén: planlficaclén estratégica, operativa, de RRHH y financiera.
1 2 3 4

{v.40.1} En su empresa las declslones responden més a los deseos de los tTamiliares -
acclonlstas que a criterios profesionales. cr e Eyer g

{v.402} Es pravisible que su empresa siga funclonando dentro de diez afios. BRI NER &
{v.50.3) Su ampresa thane politicas claras de pago de dividendos. N OnD
(w40 4) Sy ampresa va necesario el endeudamiento para ol crecimiento. a2 n)

{v.40.5} La Incorporacién de sockos axternos s aceptada como una posibllidad de
fimanclacién da su emprasa.

ftrr)(yi Ly
e

Planificacion juridica y fiscal

31. ¥ |v.4s) LCush| @s la ligura de constltuclén de su enprasa?
("1 Emipresaria Individus
") Comunidad de benes
(") Socledad Cvil
("1 Sockedad Colectiva
(") Socledad Limitada
(") Socledad LUimitada Nueva Empresa
"1 socledad Anénima
(71 Socledad Comanditaria
7 Socledad Comanditaria por acclones
"1 Socledad Cooperativa
) Socledad Laboral Andnima
"1 Socledad Laboral Limitada
"1 NS/NC

Indique su opinién con respecto a SU empresa familiar, en una escala del 1 al 8 (donde 1 es
"Nada de acuerdo" y 5 es "Absclutamente de acuerda’ )t

32, 1] Plandticackdn juridica y fiecal.

{v.30.1) Sa consbdara necesario al réglmen matrimonlal de separacidén de blanes para - - =~ = =
proteger los Intereses de la familla empresaria. .o B
{v.50.2) El sistema de transmisién de la propledad por donackdn es el Indicado para —

asegurar la sucasitn del patrimonde da su empresa. .
{v.51.1} El tener un testamento es fundamantal para evitar conflictos y tavoracer |a A
transmisién del patrimonio de su empresa. . A e e
(v.50.4} Los miembros famlilares de su empresa evitan los desacuerdos an vez de
afromtarios.

(v.50.5) La forma en que se resuciven los conflictos en su familia empresaria resulta
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CUESTIONARIO AUTODIAGNOSTICO

satisfacterla. OO0 5
(v.50.4) Las causas del conflicto an su emprosa estén relacionadas con tamas dal BB RN
(v=0.7) La mediacién (proceso por ol que un tercaro, experto y neuiral, asisteadesoe =~
mas parsonas a buscar soluclones negocladas a su conflicto), es el método OO0

adecuado para la resolucién de conflictos en su empresa.

(w203} Puade contemplarse el uso del arbitraje (método privadoe para la sclucikdn de

desavenanclas an ol qua las partes Interesadas se somaten voluntarianwnte a la -
decisidn de un tarcere da su conflanza ), para que resualva definitivamente las rr e e
diferancias da criterio antre les mlembros de su enpresa Tamiblar.

Protocolo Familiar

33, (vsi) Lles actuales propletartos de su emprasa han hecho su testansento?
B 5‘
"1 No

"1 NS/NC

Indique su opinién con respecto a SU empresa familiar, en una escala del 1 al § (donde 1 es
"Nada de acuerda” y 5 es "Absclutamente de acuerda' )t

34. p] Protocolo Famillar

(v.52.1) Usted considera el reparto aguitativo de ia herencla como of més adecuado. (0 0 (0 (0 1)

(v.52.2) 51 se preseniase ka ocasbie, la declslén de vender la empresa famillar deba L
seor consultada por todos los miembros de la famliia. ' A Ted Ted
(v.52.1) En su ampreaas famdllar creen que o5 Gt la claboraclién de Pactos da Famlliiso - - -
Frotocolos Famlliares. AL
{v.52.4) El Protocolo Famlliar se considera una harramlenia Importanta para la — e
continuidad de la emprasa familliar. SRLEE LI L
(v.=52.2) ERn su ampresa la familla ejerce al controd politico y econdmico da s socledad -~ -
acchonarial. )
(v.522) En sa ampresa participa al manos un méembro de ka familia en los rganos de - - - -
adminlstracidn. ' ¢ hid M
(v.52.7) El Protocole Familiar debe tener una parie gue comenta el origen de la T
empresa, su filosofia y los valares del grupo familiar. e A B9
(v.52.9) El Protocolo Famlliar dabe contemplar entre sus ciiusulas su vigencla y los —
procadimlentos que sa deben sagulr para su revisdon. '
(v.52.5) El Protocolo Familiar debe regular las relackones profesionales antre los - m
miambros de ia tamilla. g3 ¥ o e
(v.52.30) El Protocolo Famibiar debe regular los métodos e instrumentos de captacién
da capital da su empress.

(v.52.01] El Protocolo Familar debe regular todos kos aspectos da la organlzacién dae la e el
SMprasa.

(v.52.102] El Protocolo Familiar debe regular los aspactos estatutarios delaempresa. (0 0 (1 (0 1)

{v52.13) En su empresa estin claramente separados los términos propledad y gestidn. (7 17 (0 T 17

{v52.24) Los tamillares gua no trabajan en su ampresa reciben Informachin sobre al oNoReBaR &
funclonamiento, proyectos y esirategias de esta. sl G
(w5215 En su sa reamunara da forma similar a todos los mlembros de una
misma genera Independiantemanta de sus funclonas.

(v.53.2¢) Su empresa tiene desarrollado un plan de jubliacién para los miembros -
Tamillares activos. tl el
{v.53.27] El méximo responsable de su empresa puede ausentarse duranta un mes da N oo e R o
la empresa sin gua afecte a su normal funcionambento. P Rd Lad ba RS

-
W W

Tl el

(v.=3.28) El liderazgo para [ sigulante generackin en su empresa astd claramenta sl ol ‘2l &
l ; } Ld LR
(v.53.2%) Su emprasa mndm:m-lgo normal qmlrm-ndhhn Mmﬂ. ™5 I." ™ ™
| B | | 1 1)
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[«53.20) S& anima a la siguiente generacién a adquirir experiencia profesional en AN OO
otras compafiias antes de incorporarse a su empresa familiar, I

v.53.21] Usted tiene claro qué desean los otros miembros de su familia empresaria. OO0 00

1v.53.27] Su empresa informa claramente sobre la situacidén econdmica de ésta a los OO0 00
acclonistas gue no trabajan en ella. o s

[v.52.23] Su familia suele reunirse con fines iddicos al menos un par de vecesalafo. (1 T ) (0 O
v.53.24] Los propietarios de su empresa conocen actualmente el precio de compra- o BT oo Ne
venta de sus acciones, R

1v.53.25] En Su empresa sflo acceden a los cargos directivos personas cualificadas, sin -~ - 00 C
importar la relacién que tengan con la familia. . 3

1v.52.26] En Su empresa se favorece y apoya el didlego entre sus miembros. OOD OO
1v.53.27] Las decisiones que se toman en su empresa familiar son compartidas en la

OO0 OO
mayoria de los casos. ’ et
[v.53.22] Los miembros de su familia empresaria saben escuchar de forma activa. OO0 00O
[v.53.20] El miembro familiar més combativo es quien toma las decisiones de su OO0 OO
empresa. A LA Q2
[+.53.30] LAs conversaciones en su familia son participativas y hay espacio para la D00 0D
opinitn de cada miembro. e Nl S b
[v.52.31] En su empresa existe un Consejo de Familia que gestiona los intereses sobre v O3 10 Q 'S
Ia empresa y la propiedad. WL !
[+.53.32] El Consejo de Familia debe fomentar las buenas relaciones entre los distintos S O O O O
miembros de la familia. QOO U
[v.53.33] El Consejo de Familia debe velar por los derechos de aguellos miembros de la OO0 00

familia que no trabajen en la empresa.

v.53.34) El Consajo de Familia debe estar integrado por representantes de todas las BTl e
ramas y generaciones familiares (trabajen o no en la empresa). AU

35. [v.¢¢] Observaciones:

De acuerdo con lo establecido par la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Probeccidn de Datos de Caracter
Parsonal, doy mi consentimiente expraso para que estos datos y los que s2 deriven del desarrolle del Programa PYME
FAMILIAR - PUENTE AL FUTURO, sean incluidos en un fichera automatizada del que es titular el Cansejo Superior de
Cdmaras, con domicifio en Madrid, Cf Ribera del Loira 12, y puedan ser utilizados para el desarrolio general del
Programa. Asimisma consiento que mis datos sean cedidos a la Cdmara de Comercio de [2 demarcacidn de 1a Pyme
participante y al Fondo Social Europeo, organismo cofinanciador del programa, para los mismos lines. Declaro estar
informado sobre los derechos de accese, rectificacidn, cancelacién, v oposicidn gue podré ejercitar en las direcciones
Indicadas. Los datos podran ser conservados para ser enidos &n cuenta en las comprobacionas y actividades de control
2 inspeccidn que, en su case, puedan ser llevadas 2 cabo por las Auteridades competentes.
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